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We, Hinduja Housing Finance Limited (hereinafter referred to as “HHF” or 
“we”), have framed and adopted a code, which sets the principles for fair 
practice standards when dealing with customers. The Code has been 
prepared based on the Guidelines issued by Reserve Bank of India on Fair 
Practices Code.

OBJECTIVES:
1) To promote fair and good practices in dealing with the customers.
2) To increase transparency in the transactions between HHF and the 
customers, so that the customer can have an understanding of what he/she 
can reasonably expect of the services, from HHF.
3) To encourage market forces through competition, to achieve higher 
operating standards.
4) To promote fair and cordial relationship between customer and HHF.
5) To foster confidence in housing finance system.

FAIR & TRANSPARENT DEALINGS:
A. We shall act fairly and reasonably in all dealings with the customers by 
ensuring the following:
1) HHF shall meet the commitments made and standards as per RBI's 
guidelines on Fair Practices Code for the products and services that are being 
offered to the customers.
2) The staff shall follow the procedures and practices as laid down by HHF.
3) The products and services of HHF shall meet the relevant laws and 
regulations in letter and spirit.
4) The dealings of HHF with the customers shall be based on ethical 
principles of integrity and transparency.
B. We shall transparently disclose to the borrower all information about 
fees / charges payable for processing the loan application, the amount of fees 
refundable if loan amount is not sanctioned / disbursed, pre-payment options 
and charges, if any, penalty for delayed repayment if any, conversion charges 
for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
interest reset clause and any other matter which affects the interest of the 
borrower. In other words, we must disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges 
involved in processing / sanction of loan application in a transparent manner. 
It should also be ensured that such changes / fees are non-discriminatory.



ADVERTISING, MARKETING AND SALES:
We shall ensure that:
1) All advertising and promotional materials are clear and do not mislead the 
customers.
2) Promotional literature on services and products, in any media shall include 
a reference to the interest rate. HHF shall also ensure to indicate the fees, 
charges, terms and conditions that are applicable for the products and 
services and are made available to the customers on request.
3) HHF shall ensure to provide the information on interest rates, fees and 
charges through
a) Notices displayed at Branch premises.
b) Telephone or help lines.
c) Company's website.
d) Designated staff/help desk.
e) Providing service guide/tariff schedule.
4) HHF shall ensure that the "third parties engaged" for providing support 
services shall handle customer personal information (if any available to such 
third parties) with the same degree of confidentiality and security as HHF 
would.
5) HHF may from time to time shall communicate to customers various 
features of the products availed by them. Information about the new 
products/other products /services shall be conveyed to the customers, only if 
the customer had given his/her consent to receive such information/services 
either by mail or by registering the same on the web site or on customer 
service number.
6) HHF shall prescribe a code of conduct for "Direct Selling Agencies" (DSA) 
if their services are engaged /availed in marketing products /services, to 
identify themselves when they approach the customer for selling the products 
personally or through phone.
7) In the event of receipt of any complaint from the customer that HHF’s 
representative(s) / courier / DSA had engaged in any improper conduct or 
acted in violation of this code, appropriate steps shall be taken to investigate 
and to handle the complaint(s) and to make good the loss.

LOANS:
A. Applications:
1) We had included all the questionnaire, columns and tables to elicit the 
information that is needed, in the application form, for taking credit decision. 
The data required in the 



application form, shall enable the applicant(s) to compare the terms and 
conditions offered by HHL with other housing finance institutions, so that the 
customer is in a position to take his/her decision independently.
2) We have also provided perforated sheet at the end of application form, for 
giving acknowledgement, to the applicant, for having received the application 
form, with date & signature of the authorized person of HHF at the branch.
B. Processing of Application Form & Terms and Conditions:
1) In the normal course, all the information that is needed is collected from the 
applicant at the time of submission of application form. The customer shall be 
informed at the time of accepting the application form, that the branch shall 
contact him/her again immediately, in case additional information is needed 
required.
2) HHF shall issue to the applicants a Sanction Letter, conveying there in the 
"Terms and Conditions" of sanction/approval. The sanction letter indicates the 
loan amount approved, tenure, annualised rate of interest, mode of rest, 
amount of processing fee received & balance payable, principal security 
and/or collateral security, guarantor (wherever applicable), special conditions 
and other terms of sanction. If the applicant accepts for the terms and 
conditions stated in the sanction letter, then he/she should sign on the 
sanction letter with date, as acceptance of the sanction letter.
3) HHF shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy 
each of all enclosures quoted in the loan agreement to every borrower at the 
time of sanction / disbursement of loans.
C. Communication of rejection of Loan Application
If HHF cannot provide the loan to the customer, it shall communicate in writing/ 
Email / SMS the reason(s) for rejection.
D. Disbursement of loans including changes in terms and conditions
1) Disbursement shall be made in accordance with the terms and conditions 
stated in the "schedule" of the loan agreement.
2) HHF shall give notice to the borrower of any change in the terms and 
conditions of the loan agreement. HHF should also ensure that changes, if 
any in interest rates and charges are effected only prospectively and a 
suitable condition in this regard is incorporated in the loan agreement. If the 
changes, if any made in the loan agreements are disadvantage to the 
customer, he/she may within 60 days & without notice close his /her loan 
account or switch it without paying any extra charges or interest. 



3) Decisions of HHF to recall the advance or accelerate the payment or 
performance under the agreement or seeking additional securities shall be in 
consonance with the loan agreement.
4) HHF shall release all the securities charged to HHF upon repayment of all 
dues, subject to right or lien for any other claim/guarantee, which is 
outstanding against the borrower. HHF shall give notice to the borrower if 
right of lien is proposed to be exercised or HHF is entitled to retain the 
securities till the relevant claim is settled or paid.

GUARANTOR:
When a person intends to be a guarantor to a loan, he/she shall be informed 
about
1) His/her liability as guarantor.
2) The amount of liability he/she will be committing himself/herself to HHF
3) Circumstances under which the HHF will call on him/her to pay up the 
borrower's liability.
4) Whether HHF has recourse to his/her other monies in HHF, if he/she fail to 
pay up as a guarantor.
5) Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum 
or they are unlimited.
6) Time & circumstances in which his/her liabilities as guarantor will be 
discharged as also the manner in which HHF shall notify him/her about this.
7) In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the 
creditor / lender, despite having sufficient means to make payment of the 
dues, such guarantor would also be treated as a wilful defaulter.
HHF shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the 
financial position of the borrower to whom he/she stands as a guarantor.

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY
We shall treat the personal information of customer even when the customer 
is no longer a customer as private and confidential. We will not reveal the data 
or information of customer to anyone including other companies in the group 
except when:



a) Required by law
b) Duty towards public to reveal information
c) Our interest requires giving information to anyone else, including other 
companies in the group, for marketing purposes
d) If the customer asks HHF to reveal the information or with the customer’s 
permission
e) If HHFs are asked to give a reference about customers, they shall obtain 
prior written permission from the customer before giving it.
f) We will inform the customer about his rights/liabilities under the Laws of 
India for accessing the personal records that we hold about him/her.
g) We will not use customer’s personal information for marketing purposes 
unless the customer specifically authorizes us to do so.

CREDIT REFERENCE AGENCIES
1) We shall inform customer of the circumstances when we will pass on the 
account details to credit reference agencies.
2) We may give information to credit reference agencies about the personal 
debts the customer owes us if:
a) The customer has fallen behind his/her payments
b) The amount owed is not in dispute
c) The customer has not made proposal following our formal demand for 
repayment of dues.
3) We shall intimate the customer in writing in such a case. At the same time, 
we shall explain to the customers the role of credit reference agencies and 
the effect the information they provide can have on customer’s ability to get 
credit.
4) We shall give information about the customer’s account to credit reference 
agencies if the customer has given his/her permission to do so.
5) We shall provide relevant information given to credit reference agencies if 
demanded by the customer.

COLLECTION OF DUES
1) When the loans are given, we shall explain to the customer the 
repayment process by mentioning amount, tenure and periodicity of 
repayment in the welcome letter. However, if the customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the 
land shall be followed for recovery of dues. The process will involve 



reminding the customer by sending him / her notice or by making personal 
visits and / or repossession of security, if any.
2) Our collection policy/ process shall be built on courtesy, fair treatment and 
persuasion. We believe in fostering customer confidence and long-term 
relationship. Our staff or any person authorized to represent us in collection 
of dues or / and security repossession shall identify himself / herself and 
display the authority letter issued by us and upon request, display his / her 
identity card issued by the Company or under authority of the Company. HHF 
will provide customers with all the information regarding dues and shall 
endeavour to give sufficient notice for repayment of dues.
3) All the members of the staff or any person authorized to represent us in 
collection and / or security repossession shall follow the guidelines set out 
below:
a) Customer would be contacted ordinarily at the place of his / her choice and 
in the absence of any specified place at the place of his / her residence and if 
unavailable at his / her residence, at the place of business / occupation.
b) Identity and authority to represent the Company shall be made known to 
the customer at the first instance.
c) Customer's privacy would be respected.
d) Interaction with the customer shall be in a civil manner.
e) Our representatives shall contact the customers between 0700 hrs and 
1900 hrs, unless the special circumstances of the customer's business or 
occupation require otherwise.
f) We will endeavor to consider the customer's request to avoid calls at a 
particular time or at a particular place and such requests shall be honoured, 
as far as possible.
g) A tracker with time and number of calls and gist of conversation would be 
maintained.
h) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding 
dues in a mutually acceptable and in an orderly manner.
i) During visits to customer's place for dues collection, decency and decorum 
will be maintained.
j) Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such 
other calamitous occasions would be avoided for making calls / visits to 
collect dues.



COMPLAINTS AND GRIEVANCES
1) We shall adopt a system of receiving, registering and disposal of 
complaints and grievances at all its branches and offices.
2) We shall inform the customer about the procedure followed for handling 
complaints fairly and quickly on our website, as and when launched.
3) If we receive the complaint in writing from the customer, we shall send 
him/her an acknowledgement /response within a week. If we receive a 
complaint over phone from a customer, we will provide the customer with a 
complaint reference number and keep him informed of the progress.
4) After examining the matter, we shall send the final response to the 
customer or explain him reason why we need more time to respond and will 
try to do so within six weeks of the complaint.
5) The grievance redressal procedure is published on our website, as and 
when launched.

GENERAL
1) If we think necessary, we shall verify the details mentioned by the customer 
in the loan application by contacting the customer at his/ her residence and/or 
business addressees through agencies appointed for the purpose.
2) The customer is expected to co-operate if the Company needs to 
investigate a transaction on the customer's account and with the police/ other 
investigative agencies, if the Company needs to involve them.
3) If the customer acts fraudulently, he / she will be responsible for all losses 
and if the customer acts without reasonable care and this causes losses, then 
he / she will be responsible for the same.
4) We shall give customers information about our products and services in 
English normally. However, if requested by the customer, such information 
shall be provided in Hindi or any other appropriate local language.
5) We will not discriminate between our customers on grounds of sex, caste 
and religion. Further, HHF will not discriminate visually impaired or physically 
challenged applicants on the ground of disability in extending products, 
services, facilities, etc. However, this does not preclude us from instituting or 
participating in schemes framed for different sections of the society.
6) We will process requests for transfer of a loan account, either from the 
borrower or from a bank/financial institution, in the normal course.



7) To publicise the code, we will:
a) provide existing and new customers with a copy of the Code
b) make this Code available on request either over the counter or by 
electronic communication or mail;
c) make available this Code at every branch and on their website; and
d) ensure that the staff are trained to provide relevant information about the 
Code and to put the Code into practice.
8) The Board of Directors of HHF will do a periodical review of the compliance 
of the Fair Practices Code and the functioning of the grievance redressal 
mechanism at various levels of management. A consolidated report of such 
reviews will be submitted to the Board at regular intervals.



 

 

 

 

 

 

 

उͬचत åयवहार 

संǑहता पर नीǓत 

संèकरण 2.0 

 

 

 

 

सèंकरण Ěैकर 

ͪववरण Ǒदनाकं के ɮवारा अनुमोǑदत सèंकरण 

नीती मंजरू होने कȧ 

Ǒदनाकं 

18 जुलाई, 2016 बोड[ सèंकरण 1.0 

वाͪष[क समी¢ा 9 नवंबर, 2018 बोड[ सèंकरण 1.0 

संशोͬधत 4 नवंबर, 2019 बोड[ सèंकरण 2.0 

वाͪष[क समी¢ा 2 नवंबर, 2020 बोड[ सèंकरण 2.0 

वाͪष[क समी¢ा 3 नवंबर, 2021 बोड[ सèंकरण 2.0 

संशोͬधत 29 अÈटूबर, 2022 बोड[ सèंकरण 3.0 

 



   

हम, Ǒहदंजुा हाउͧसगं फाइनɅस ͧलͧमटेड (Hinduja Housing Finance Limited) (इसके बाद "HHF (एचएचएफ)" 

या "हम" कहा गया है), ने एक सǑंहता बनाई और अपनाई है, जो Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय 

उͬचत åयवहार मानकɉ के ͧसɮधातंɉ को Ǔनधा[ǐरत करती है। उͬचत åयवहार सǑंहता पर भारतीय ǐरजव[ बɇक 

ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर संǑहता तैयार कȧ गई है। उͬचत åयवहार संǑहता पर भारतीय ǐरजव[ 

बɇक ɮवारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ के आधार पर सǑंहता तैयार कȧ गई है। 

 

उɮदेæय: 

1) Ēाहकɉ के साथ åयवहार करने को लेकर Ǔनçप¢ और अÍछȤ Ĥथाओं को बढ़ावा देना। 

2) HHF (एचएचएफ) और Ēाहकɉ के बीच लेनदेन मɅ पारदͧश[ता बढ़ाने के ͧलए, िजससे ͩक 

Ēाहक को समझ मɅ आ सके ͩक वह HHF (एचएचएफ) स े सेवाओं के बारे मɅ यथोͬचत 

अप¢ेा कर सकता/सकती है। 

3) उÍच पǐरचालन मानकɉ को ĤाÜत करन ेके ͧलए ĤǓतèपधा[ के माÚयम स ेबाजार कȧ ताकतɉ को 

Ĥो×साǑहत करना। 

4) Ēाहक और HHF (एचएचएफ) के बीच Ǔनçप¢ और सौहाद[पूण[ संबधं को बढ़ावा देना। 

5) हाउͧसगं फाइनɅस ͧसèटम मɅ ͪवæवास जगाना। 
 

उͬचत और पारदशȸ åयवहार: 

A. हम यह बातɅ सǓुनिæचत करके Ēाहकɉ के साथ सभी åयवहारɉ मɅ उͬचत और यथोͬचत काय[ करɅगे: 

1) HHF (एचएचएफ) Ēाहकɉ को पेश ͩकए जा रहे उ×पादɉ और सेवाओं के ͧलए उͬचत åयवहार 

सǑंहता पर आरबीआई के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार कȧ गई ĤǓतबɮधताओं और मानकɉ को 

पूरा करेगा। 

2) कम[चारȣ HHF (एचएचएफ) ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं और Ĥथाओं का पालन करɅग।े 

3) HHF (एचएचएफ) के उ×पाद और सेवाएं Ĥासंͬगक काननूɉ और ͪवǓनयमɉ को पूरȣ तरह से पूरा 

करɅगे। 

4) Ēाहकɉ के साथ HHF (एचएचएफ) का åयवहार स×यǓनçठा और पारदͧश[ता के नैǓतक 

ͧसɮधातंɉ पर आधाǐरत होगा। 

B. हम उधारकता[ को ऋण आवदेन को ससंाͬधत करन े के ͧलए देय शुãक/Ĥभार, यǑद ऋण राͧश 

èवीकृत/ͪवतǐरत नहȣं कȧ जाती है, तो शãुक कȧ वापसी योÊय राͧश, पूव[-भगुतान ͪवकãप और शुãक, 

यǑद कोई हो, देरȣ से चुकौती के ͧलए दंड, यǑद कोई हो, ͩफÈèड से ÝलोǑटगं दरɉ या इसके ͪवपरȣत मɅ 

िèवच करन े के ͧलए Ǿपांतरण शुãक, ͩकसी भी Þयाज रȣसटे Èलॉज का अिèत×व, और कोई अÛय 

मामला जो उधारकता[ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करता है, के बारे मɅ सभी जानकारȣ पारदशȸ Ǿप से Ĥकट 

करɅगे। दसूरे शÞदɉ मɅ, हमɅ पारदशȸ तरȣके स ेऋण आवदेन कȧ ĤͩĐया/मंजरूȣ मɅ शाͧमल सभी शãुकɉ 

सǑहत 'समèत लागत' का खुलासा करना चाǑहए। यह भी सुǓनिæचत ͩकया जाना चाǑहए ͩक ऐसे 

पǐरवत[न/शãुक गैर-भदेभावपूण[ हɉ। 



   

 

ͪव£ापन, ͪवपणन और ǒबĐȧ: 

हम यह सुǓनिæचत करɅग ेͩक: 

1) सभी ͪव£ापन और Ĥचार सामĒी èपçट हɉ और Ēाहकɉ को गुमराह नहȣं करती हɉ। 

2) ͩकसी भी मीͫडया मɅ सवेाओ ंऔर उ×पादɉ पर Ĥचार साǑह×य मɅ Þयाज दर का सदंभ[ शाͧमल 

होगा। HHF (एचएचएफ) उ×पादɉ और सेवाओं के ͧलए लागू शãुक, शãुक, Ǔनयम और शतɟ को 

इंͬगत करना भी सǓुनिæचत करेगा और अनुरोध पर Ēाहकɉ को उपलÞध कराया जाएगा। 

3) HHF (एचएचएफ) इन माÚयमɉ से Þयाज दरɉ, शãुकɉ और शãुकɉ के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करना 

सǓुनिæचत करेगा 

a) शाखा पǐरसर मɅ ͫडèपले ͩकए गए नोǑटस। 

b) टेलȣफोन या हेãप लाइनɅ। 

c) कंपनी कȧ वेबसाइट। 

d) मनोनीत कम[चारȣ/हेãप डèेक। 

e) सͪव[स गाइड/टैǐरफ शेɬयूल Ĥदान करना। 

4) HHF (एचएचएफ) यह सǓुनिæचत करेगा ͩक सहायक सवेाएं Ĥदान करने के ͧलए लगे हुए 

"ततृीय प¢" Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ (यǑद ऐसे ततृीय प¢ɉ के ͧलए कोई उपलÞध 

हो) को उसी èतर कȧ गोपनीयता और सुर¢ा के साथ संभालɅगे जसैे HHF (एचएचएफ) 

करेगा। 

5) HHF (एचएचएफ) समय-समय पर Ēाहकɉ को ĤाÜत होने वाल े उ×पादɉ कȧ ͪवͧभÛन 

ͪवशेषताओं के बारे मɅ सूͬचत कर सकता है। नए उ×पादɉ/अÛय उ×पाद /सवेाएं के बारे मɅ 

जानकारȣ Ēाहकɉ को तभी दȣ जाएगी, जब Ēाहक ने मले ɮवारा या वेब साइट पर या Ēाहक 

सवेा नंबर पर पंजीकरण करके ऐसी जानकारȣ/सेवाओ ं को ĤाÜत करने के ͧलए अपनी 

सहमǓत दȣ हो। 

6) HHF (एचएचएफ) "डायरेÈट सेͧ लगं एजɅͧसयɉ" (DSA (डीएसए)) के ͧलए एक आचार संǑहता 

Ǔनधा[ǐरत करेगा यǑद उनकȧ सेवाएं उ×पादɉ/सेवाओं के ͪवपणन मɅ लगी हुई हɇ/उपलÞध हɉ, 

ताͩक जब व ेåयिÈतगत Ǿप से या फोन के माÚयम स ेउ×पादɉ को बेचने के ͧलए Ēाहक से 

सपंक[  करɅ तो उनकȧ पहचान हो सके। 

7) HHF (एचएचएफ) के ĤǓतǓनͬध/कूǐरयर/DSA (डीएसए) ɮवारा ͩकसी अनुͬचत आचरण या इस 

सǑंहता के उãलघंन मɅ काय[ मɅ ͧलÜत होने कȧ Ēाहक से कोई ͧशकायत ĤाÜत होने कȧ 

िèथǓत मɅ, जाचं करन ेऔर ͧशकायत को संभालने और नुकसान कȧ भरपाई के ͧलए उͬचत 

कदम उठाए जाएंगे। 
 
 
 
 
 



   

ऋण: 

A. आवदेन: 

1) हमने Đेͫडट Ǔनण[य लेने के ͧलए आवेदन पğ मɅ आवæयक जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए 

सभी Ĥæनावलȣ, कॉलम और टेबल शाͧमल ͩकए थ।े आवेदन पğ मɅ आवæयक डेटा, 

आवदेक(कɉ) को अÛय हाउͧसगं फाइनɅस सèंथानɉ के साथ HHL ɮवारा Ĥèताͪवत Ǔनयमɉ 

और शतɟ कȧ तुलना करने मɅ स¢म करेगा, ताͩक Ēाहक èवतंğ Ǿप से अपना Ǔनण[य लने े

कȧ िèथǓत मɅ हो। 

2) हमने शाखा मɅ HHF (एचएचएफ) के अͬधकृत åयिÈत के Ǒदनाकं और हèता¢र के साथ 

आवदेन पğ ĤाÜत करन ेके ͧलए आवेदक को पावती देने के ͧलए आवदेन पğ के अंत मɅ 

ǓछǑġत शीट भी Ĥदान कȧ है। 
 

B. आवदेन पğ और Ǔनयम और शतɟ का Ĥसèंकरण: 

1) आमतौर पर, आवेदन पğ जमा करने के समय आवेदक से आवæयक सभी जानकारȣ एकğ 

कȧ जाती है। आवेदन पğ èवीकार करते समय Ēाहक को सूͬ चत ͩकया जाएगा ͩक 

अǓतǐरÈत जानकारȣ कȧ आवæयकता/अप¢ेा होन ेपर शाखा तुरंत उसस ेͩफर से सपंक[  करेगी। 

2) HHF (एचएचएफ) आवदेकɉ को एक èवीकृǓत पğ जारȣ करेगा, िजसमɅ èवीकृǓत/अनुमोदन के 

"Ǔनयम और शतɏ" शाͧमल हɉगी। èवीकृǓत पğ èवीकृत ऋण राͧश, काय[काल, Þयाज कȧ 

वाͪष[क दर, आराम का तरȣका, ĤाÜत Ĥसèंकरण शãुक कȧ राͧश और देय शेष राͧश, मलू 

सरु¢ा और/या संपािæव[क सरु¢ा, गारंटȣकता[ (जहा ंभी लागू हो), ͪवशेष शतɏ और मंजूरȣ कȧ 

अÛय शतɏ को इंͬगत करता है। यǑद आवेदक èवीकृǓत पğ मɅ बताए गए Ǔनयमɉ और शतɟ 

को èवीकार करता है, तो उस ेèवीकृǓत पğ पर èवीकृǓत पğ कȧ èवीकृǓत के Ǿप मɅ Ǒदनांक 

के साथ हèता¢र करना चाǑहए।  

3) HHF (एचएचएफ) अǓनवाय[ Ǿप स ेऋण कȧ मजंूरȣ/संͪ वतरण के समय Ĥ×येक उधारकता[ को 

ऋण समझौते मɅ उɮधतृ सभी अनुलÊनकɉ कȧ एक ĤǓत के साथ ऋण समझौते कȧ एक ĤǓत 

Ĥèततु करेगा। 
 

C. ऋण आवदेन कȧ अèवीकृǓत के बारे मɅ सचूना 

यǑद HHF (एचएचएफ) Ēाहक को ऋण Ĥदान नहȣं कर सकता है, तो वह अèवीकृǓत के 

कारण(णɉ) को ͧलͨखत/ईमेल/SMS मɅ सूͬ चत करेगा। 
 

D. Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋणɉ का संͪ वतरण 

1) संͪ वतरण को ऋण समझौत ेके "अनुसूची" मɅ बताए गए Ǔनयमɉ और शतɟ के अनुसार ͩकया 

जाएगा। 

2) HHF (एचएचएफ) ऋण समझौत े के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ होने वाल े ͩकसी भी बदलाव कȧ 

सचूना उधारकता[ को देगा। HHF (एचएचएफ) को यह भी सुǓनिæचत करना चाǑहए ͩक Þयाज 



   

दरɉ और शुãकɉ मɅ पǐरवत[न, यǑद कोई हो, केवल Ĥ×याͧशत Ĥभाव से Ĥभावी होत ेहɇ और 

इस सबंंध मɅ ऋण समझौत ेमɅ एक उपयÈुत शत[ शाͧमल कȧ जाती है। यǑद ऋण समझौत े

मɅ ͩकए गए पǐरवत[न Ēाहक के ͧलए हाǓनकारक हɇ,  वह 60 Ǒदनɉ के भीतर और ǒबना ͩकसी 

नोǑटस के अपना ऋण खाता बदं कर सकता है या ǒबना ͩकसी अǓतǐरÈत शãुक या Þयाज 

के इस ेबदल सकता है। 

3) अͬĒम को वापस लेन ेया भगुतान मɅ तजेी लान ेया समझौते के तहत Ĥदश[न या अǓतǐरÈत 

ĤǓतभǓूतयɉ कȧ मांग ͧलए HHF (एचएचएफ) के Ǔनण[य ऋण समझौते के अनुǾप हɉगे। 

4) HHF (एचएचएफ) सभी बकाया राͧशयɉ कȧ चुकौती पर HHF (एचएचएफ) को लगाए गए सभी 

ĤǓतभǓूतयɉ को जारȣ करेगा, जो ͩकसी अÛय दावे/गारंटȣ के ͧलए अͬधकार या Ēहणाͬधकार के 

अधीन है, जो उधारकता[ के ͨखलाफ बकाया हो। HHF (एचएचएफ) उधारकता[ को नोǑटस देगा 

यǑद Ēहणाͬधकार के अͬधकार का Ĥयोग करने का Ĥèताव है या HHF (एचएचएफ) सबंंͬ धत 

दाव ेका Ǔनपटान या भुगतान होने तक ĤǓतभǓूतयɉ को बनाए रखन ेका हकदार है। 
 

गारंटर: 

जब कोई åयिÈत ऋण का गारंटर बनने का इरादा रखता है, तो उसे इसके बारे मɅ सूͬ चत ͩकया 

जाएगा 

1) गारंटर के Ǿप मɅ उसकȧ देनदारȣ। 

2) देनदारȣ कȧ राͧश वह खुद को HHF (एचएचएफ) के ͧलए ĤǓतबɮध करेगा/करेगी 

3) वह पǐरिèथǓतयाँ िजसके तहत HHF (एचएचएफ) उसे उधारकता[ कȧ देनदारȣ का भुगतान करने के 

ͧलए बुलाएगा। 

4) चाहे HHF (एचएचएफ) ने HHF (एचएचएफ) मɅ अपनी अÛय संपͪƣ का सहारा ͧलया हो, अगर वह 

गारंटर के Ǿप मɅ भुगतान करने मɅ ͪवफल रहता/रहती है। 

5) चाहे गारंटर के Ǿप मɅ उसकȧ देनदाǐरयां एक ͪवͧशçट माğा तक सीͧमत हɉ या वे असीͧमत हɉ। 

6) समय और पǐरिèथǓतयाँ िजसमɅ गारंटर के Ǿप मɅ उसकȧ देनदाǐरयɉ का Ǔनव[हन ͩकया 

जाएगा और िजस तरȣके से HHF (एचएचएफ) उसे इस बारे मɅ सूͬ चत करेगा। 

7) यǑद गारंटर बकाया राͧश का भुगतान करन े के ͧलए पया[Üत साधन होन े के बावजदू, 

लनेदार/ऋणदाता ɮवारा कȧ गई मांग का पालन करने से इनकार करता है, तो ऐस ेगारंटर 

को भी इरादतन चूककता[ माना जाएगा। 
 

HHF (एचएचएफ) उसे उधारकता[ कȧ ͪवƣीय िèथǓत मɅ ͩकसी भी मह×वपूण[ ĤǓतकूल पǐरवत[न/नɉ 

के बारे मɅ सूͬचत करेगा, िजसके ͧलए वह गारंटर के Ǿप मɅ खड़ा है। 
 

Ǔनजता और गोपनीयता 

हम Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ तो तब भी मानɅगे ͩक जब Ēाहक Ǔनजी और गोपनीय तौर पर 

अब Ēाहक नहȣं रहा हो। हम समूह मɅ अÛय कंपǓनयɉ सǑहत ͩकसी को भी Ēाहक के डेटा या 

जानकारȣ का खुलासा नहȣं करɅगे, ͧसवाय जब: 



   

 

a) कानूनन आवæयक हो 

b) जानकारȣ Ĥकट करने के ͧलए जनता के ĤǓत कत[åय हो 

c) हमारे Ǒहत मɅ ͪवपणन उɮदेæयɉ के ͧलए समूह कȧ अÛय कंपǓनयɉ सǑहत ͩकसी और को 

जानकारȣ देना आवæयक हो  

d) यǑद Ēाहक HHF (एचएचएफ) स ेया Ēाहक कȧ अनमुǓत से जानकारȣ Ĥकट करने के ͧलए कहता 

हो 

e) यǑद HHF (एचएचएफ) को Ēाहकɉ के बारे मɅ एक संदभ[ देन ेके ͧलए कहा जाता है, तो व ेइसे देन े

स ेपहले वे Ēाहक से पूव[ ͧलͨखत अनुमǓत ĤाÜत करɅग।े 

f) हम Ēाहक को उसके बारे मɅ रखे गए åयिÈतगत ǐरकॉड[ तक पहँुचने के ͧलए भारत के 

कानूनɉ के तहत उसके अͬधकारɉ/दाǓय×वɉ के बारे मɅ सूͬचत करɅगे। 

g) जब तक Ēाहक ͪवशेष Ǿप से हमɅ ऐसा करने के ͧलए अͬधकृत नहȣं करता तब तक हम 

Ēाहक कȧ åयिÈतगत जानकारȣ का ͪवपणन उɮदेæयɉ के ͧलए उपयोग नहȣ ंकरɅगे। 
 

Đेͫडट सदंभ[ एजɅͧसया ं

1) हम Ēाहक को उन पǐरिèथǓतयɉ के बारे मɅ सूͬ चत करɅगे जब हम Đेͫडट सदंभ[ एजɅͧसयɉ को 

खाता ͪववरण दɅगे। 

2) हम Đेͫडट रेफरɅस एजɅͧसयɉ को उन åयिÈतगत ऋणɉ के बारे मɅ जानकारȣ दे सकत ेहɇ जो 

Ēाहक हमारे ऊपर बकाया है, अगर: 

a) Ēाहक के अपने भुगतान पीछे रह गए हɉ 

b) बकाया राͧश ͪववाǑदत नहȣं हो 

c) देय राͧश के पुनभु[गतान कȧ हमारȣ औपचाǐरक मांग के बाद Ēाहक ने Ĥèताव नहȣं Ǒदया हो। 

3) हम ऐसे मामले मɅ Ēाहक को ͧलͨखत मɅ सूͬ चत करɅगे। साथ हȣ, हम Ēाहकɉ को Đेͫडट संदभ[ 

एजɅͧसयɉ कȧ भूͧ मका और उनके ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ जानकारȣ का Ēाहक कȧ Đेͫडट 

ĤाÜत करने कȧ ¢मता पर पड़ने वाले Ĥभाव के बारे मɅ समझाएंगे।  

4) हम Đेͫडट सदंभ[ एजɅͧसयɉ को Ēाहक के खाते के बारे मɅ जानकारȣ तभी दɅगे अगर Ēाहक न े

ऐसा करने कȧ अनुमǓत दȣ हो। 

5) Ēाहक ɮवारा मांग ͩकए जाने पर हम Đेͫडट सदंभ[ एजɅͧसयɉ को दȣ गई Ĥासंͬगक जानकारȣ 

Ĥदान करɅगे। 
 

ĤाÜय रकमɉ कȧ वसूलȣ 
1) जब ऋण Ǒदया जाता है, तो हम Ēाहक को èवागत पğ मɅ राͧश, अवͬध और चुकौती कȧ अवͬध 

का उãलेख करके चुकौती ĤͩĐया कȧ åयाÉया करɅगे। हालांͩक, यǑद Ēाहक चुकौती अनुसूची का 

पालन नहȣं करता है, तो देय राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए देश के कानूनɉ के अनुसार एक पǐरभाͪषत 



   

ĤͩĐया का पालन ͩकया जाएगा। इस ĤͩĐया मɅ Ēाहक को नोǑटस भेजकर या åयिÈतगत दौरा 

करके और/या सुर¢ा के पुनरͬधकार को याद Ǒदलाना शाͧमल होगा, यǑद कोई हो। 

2) हमारȣ सĒंह नीǓत/ĤͩĐया ͧशçटाचार, उͬचत åयवहार और अनुनय पर आधाǐरत होगी। हम Ēाहकɉ 

के ͪवæवास और दȣघ[काͧलक संबंध को बढ़ावा देने मɅ ͪवæवास करते हɇ। हमारे कम[चारȣ या कोई 

भी åयिÈत बकाया राͧश के सĒंह या/और सुर¢ा जÞती मɅ हमारा ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए 

अͬधकृत है और खुद कȧ पहचान करेगा और हमारे ɮवारा जारȣ ͩकए गए अͬधकार पğ को 

Ĥदͧश[त करेगा और अनुरोध पर, कंपनी ɮवारा या कंपनी के अͬधकार के तहत जारȣ ͩकए गए 

पहचान पğ को Ĥदͧश[त करेगा। HHF (एचएचएफ) Ēाहकɉ को देय राͧश के सबंंध मɅ सभी 

जानकारȣ Ĥदान करेगा और देय राͧश के पनुभु[गतान के ͧलए पया[Üत नोǑटस देने का Ĥयास 

करेगा। 

3) èटाफ के सभी सदèय या संĒह और/या सुर¢ा कÞजे मɅ हमारा ĤǓतǓनͬध×व करन ेके ͧलए 

अͬधकृत कोई भी åयिÈत नीचे Ǒदए गए ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करेगा: 

a) Ēाहक से सामाÛय Ǿप स ेउसने चुने हुए èथान पर और उसके Ǔनवास èथान पर ͩकसी 

ǓनǑद[çट èथान के ना होने पर संपक[  ͩकया जाएगा और यǑद उनके आवास पर उपलÞध 

नहȣं है, तो åयवसाय/पेशे के èथान पर सपंक[  ͩकया जाएगा। 

b) Ēाहक को कंपनी का ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए पहचान और अͬधकार पहलȣ बार मɅ हȣ 

बता Ǒदया जाएगा। 

c) Ēाहक कȧ गोपनीयता का सàमान ͩकया जाएगा। 

d) Ēाहक के साथ बातचीत सßय तरȣके से होगी। 

e) हमारे ĤǓतǓनͬध Ēाहकɉ से 0700 बज ेसे 1900 बज ेके बीच संपक[  करɅगे, जब तक ͩक 

Ēाहक के åयवसाय या पेश ेकȧ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ अÛयथा आवæयक न पड़े। 

f) हम ͩकसी ͪवशेष समय या ͩकसी ͪवशषे èथान पर कॉल से बचने के ͧलए Ēाहक के 

अनुरोध पर ͪवचार करने का Ĥयास करɅगे और जहा ंतक संभव हो ऐसे अनुरोधɉ का 

सàमान ͩकया जाएगा। 

g) समय और कॉल कȧ संÉया वाला एक Ěैकर और बातचीत का सार बनाए रखा जाएगा। 

h) बकाया राͧश से सबंंͬधत ͪववादɉ या मतभेदɉ को पारèपǐरक Ǿप स े èवीकाय[ और 

åयविèथत तरȣके से हल करने के ͧलए सभी सहायता दȣ जाएगी। 

i) बकाया वसूलȣ के ͧलए Ēाहक के èथान पर जाने के दौरान शालȣनता और मया[दा बनाए रखी 

जाएगी। 

j) अनुͬ चत अवसरɉ जसैे ͩक पǐरवार मɅ शोक या ऐस ेअÛय ͪवपͪƣपूण[ अवसरɉ पर देय 

राͧश लनेे के ͧलए कॉल/ͪविज़ट करने से बचा जाएगा। 
  



   

ͧशकायतɅ और पǐरवदेनाए ँ

1) हम इसकȧ सभी शाखाओं और काया[लयɉ मɅ ͧशकायतɉ और पǐरवदेनाओं को ĤाÜत करने, 

दज[ करने और Ǔनपटाने कȧ Ĥणालȣ अपनाएंगे। 

2) हम Ēाहक को अपनी वबेसाइट पर Ǔनçप¢ और शीēता से ͧशकायतɉ से Ǔनपटने के 

ͧलए अपनाई जाने वालȣ ĤͩĐया के बारे मɅ सूͬचत करɅगे, जब भी इस े लॉÛच ͩकया 

जाएगा। 

3) यǑद हमɅ Ēाहक स ेͧलͨखत Ǿप मɅ ͧशकायत ĤाÜत होती है, तो हम उसे एक सÜताह के 

भीतर पावती/ĤǓतͩĐया भजेɅगे। यǑद हमɅ ͩकसी Ēाहक से फोन पर कोई ͧशकायत ĤाÜत 

होती है, तो हम Ēाहक को एक ͧशकायत सदंभ[ सÉंया Ĥदान करɅगे और उसे ĤगǓत के 

बारे मɅ सूͬचत करते रहɅगे। 

4) मामले कȧ जांच के बाद मɅ, हम Ēाहक को अǓंतम ĤǓतͩĐया भेजɅगे या उस े कारण 

बताएंगे ͩक हमɅ जवाब देन े के ͧलए और समय Èयɉ चाǑहए और ͧशकायत के छह 

सÜताह के भीतर हȣ यह सब करन ेका Ĥयास करɅगे। 

5) ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया हमारȣ वबेसाइट पर पिÞलश कȧ जाती है, जसेै और जब भी लॉÛच 

कȧ जाती है। 
 

जनरल 

1) यǑद हम आवæयक समझɅ, तो हम इस Ĥयोजन के ͧलए ǓनयÈुत एजɅͧसयɉ के माÚयम 

स ेĒाहक से उसके आवास और/या åयावसाǓयक पते पर संपक[  करके ऋण आवेदन मɅ 

Ēाहक ɮवारा उिãलͨखत ͪववरणɉ को स×याͪपत करɅगे। 

2) Ēाहक से सहयोग कȧ अपे¢ा कȧ जाती है, यǑद कंपनी को Ēाहक के खाते मɅ लेनदेन कȧ 

जांच करने कȧ आवæयकता पड़े और पुͧ लस/अÛय जांच एजɅͧसयɉ के साथ, यǑद कंपनी 

को उÛहɅ शाͧमल करने कȧ आवæयकता पड़ेती है। 

3) यǑद Ēाहक धोखाधड़ी स े काय[ करता है, तो वह सभी नकुसानɉ के ͧलए िजàमदेार 

होगा/होगी और यǑद Ēाहक उͬचत देखभाल के ǒबना काम करता है और इससे नकुसान 

होता है, तो वह उसी के ͧलए िजàमदेार होगा/होगी। 

4) हम Ēाहकɉ को सामाÛय Ǿप स े अंĒेजी मɅ अपने उ×पादɉ और सवेाओ ं के बारे मɅ 

जानकारȣ दɅगे। हालांͩक, यǑद Ēाहक अनुरोध करेगा, तो ऐसी जानकारȣ Ǒहदंȣ या ͩकसी 

अÛय उपयुÈत èथानीय भाषा मɅ Ĥदान कȧ जाएगी। 

5) हम अपने Ēाहकɉ के बीच ͧलगं, जाǓत और धम[ के आधार पर भेदभाव नहȣं करɅगे। 

इसके अलावा, HHF (एचएचएफ) उ×पादɉ, सवेाओ,ं सुͪ वधाओ ंआǑद के ͪवèतार मɅ अ¢मता 

के आधार पर नğेहȣनɉ या शारȣǐरक Ǿप से ͪवकलांग आवदेकɉ के साथ भेदभाव नहȣं 

करेगा। हालाँͩक, इससे हमɅ समाज के ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए बनाई गई योजनाओं को 

शǾु करने या उनमɅ भाग लेने से नहȣं रोका जाता है। 



   

6) हम ऋण खात ेके हèतांतरण के अनुरोधɉ को या तो उधारकता[ स ेया ͩकसी बɇक/ͪवƣीय 

सèंथान स ेसामाÛय ĤͩĐया मɅ संसाͬधत करɅगे। 

7) सǑंहता का Ĥचार करने के ͧलए, हम: 

a) मौजदूा और नए Ēाहकɉ को सǑंहता कȧ एक ĤǓत Ĥदान करɅगे 

b) इस सǑंहता को काउंटर पर या इलÈेĚॉǓनक सचंार या मले ɮवारा अनुरोध पर 

उपलÞध कराएंगे; 

c) इस सǑंहता को Ĥ×येक शाखा और उनकȧ वेबसाइट पर उपलÞध कराएंगे; और 

d) सǓुनिæचत करɅगे ͩक कम[चाǐरयɉ को सǑंहता के बारे मɅ Ĥासंͬगक जानकारȣ 

Ĥदान करने और सǑंहता को अßयास मɅ लाने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया हो। 

8) HHF (एचएचएफ) का Ǔनदेशक मंडल उͬचत åयवहार सǑंहता के अनपुालन और Ĥबधंन 

के ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͧशकायत Ǔनवारण तंğ कȧ काय[Ĥणालȣ कȧ समय-समय पर 

समी¢ा करेगा। ऐसी समी¢ाओं कȧ एक समेͩकत ǐरपोट[ Ǔनयͧमत अंतराल पर बोड[ को 

Ĥèततु कȧ जाएगी।  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ  

'ਤੇ ਨੀਤੀ 

ਸੰਸਕਰਣ 2.0 

 

 

 

 

ਸੰਸਕਰਣ ਟਰਕੈਰ 

ਿਵਵਰਣ ਿਮਤੀ ਰਾਹੀ ਂਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੰਸਕਰਣ 

ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 18th ਜੁਲਾਈ, 2016 ਬੋਰਡ ਸੰਸਕਰਣ 1.0 

ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ 9th ਨਵੰਬਰ, 2018 ਬੋਰਡ ਸੰਸਕਰਣ 1.0 

ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ 4th ਨਵੰਬਰ, 2019 ਬੋਰਡ ਸੰਸਕਰਣ 2.0 

ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ 2th ਨਵੰਬਰ, 2020 ਬੋਰਡ ਸੰਸਕਰਣ 2.0 

ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ 3rd ਨਵੰਬਰ, 2021 ਬੋਰਡ ਸੰਸਕਰਣ 2.0 

ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ 29th ਅਕਤੂਬਰ, 2022 ਬੋਰਡ ਸੰਸਕਰਣ 3.0 

 

 

 

ਅਸੀ,ਂ Hinduja Housing Finance Limited (ਿਹੰਦਜੂਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ) (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਇਸਨੰੂ "HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ)" 

ਜਾ ਂ"ਅਸੀ"ਂ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ), ਇੱਕ ਕੋਡ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦੇ ਹੋਏ ਿਨਰਪੱਖ ਆਚਰਣ ਦੇ 

ਿਮਆਰਾ ਂਦੇ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਰਾਹੀ ਂਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਿਹਦਾਇਤਾਂ 

ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

ਟੀਚੇ: 

1) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਦੇ ਹੋਏ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 



 

2) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ 

ਗੱਲ ਦੀ ਸਮਝ ਆ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਤୌ ਸਰਿਵਸਾਂ ਬਾਰ ੇਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਆਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3) ਸੰਚਾਲਨ ਦੇ ਉਚੱ ਿਮਆਰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀ ਂਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 

4) ਗਾਹਕ ਅਤੇ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਿਹਰਦ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ। 

5) ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਦਾ ਵਾਧਾ ਕਰਨਾ। 

 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸੌਦੇ: 

A. ਅਸੀ ਂ ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੇਂ ਹੋਏ, ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੌਿਦਆਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਮੰ 

ਕਰਾਂਗੇ: 

1) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਰਿਵਸਾਂ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ RBI 

ਦੀਆਂ ਿਹਦਇਤਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿਮਆਰਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। 

2) ਸਟਾਫ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਰਾਹੀ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰੇਗਾ। 

3) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਰਿਵਸਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ 

ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰ ੇਕਰਦ ੇਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

4) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦੇ ਸੌਦੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦ ੇ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 

ਹੋਣਗੇ। 

B. ਅਸੀ ਂਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਫੀਸਾ ਂ/ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੱਸਾਂਗੇ, ਜ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ/ਵੰਿਡਆ ਨਹੀ ਂਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, ਪੂਰਵ-

ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਕਰਜ਼ ੇ ਨੰੂ ਿਫਕਸਡ ਤୌ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰਾਂ ਜਾ ਂਇਸ ਦ ੇਉਲਟ ਪਿਰਵਰਤਨ ਦ ੇਖਰਚੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਸੈੱਟ ਕਰਨ ਦੀ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜ ੋਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਦਜੂ ੇਸ਼ਬਦਾ ਂ ਿਵੱਚ, ਸਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ/ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਲਾਗਤ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਅ/ਫ਼ੀਸਾਂ ਗੈਰ-ਿਵਤਕਰੇ ਦ ੇਹਨ। 

 

 

ਿਵਿਗਆਪਨ, ਮੰਡੀਕਰਨ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ: 

ਅਸੀ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਿਕ: 

1) ਸਾਰੇ ਿਵਿਗਆਪਨ ਅਤੇ ਪ୥ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀਆਂ ਸਪਸ਼ਟ ਹਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਗੁੰਮਰਾਹ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

2) ਿਕਸ ੇਵੀ ਮੀਡੀਆ ਿਵੱਚ ਸਰਿਵਸਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਬਾਰੇ ਪ୥ਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਉਹਨਾਂ ਫੀਸਾਂ, ਖਰਿਚਆਂ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣਾ ਵੀ ਯਕੀਨੀ 



 

ਬਣਾਏਗਾ ਜੋ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਰਿਵਸਾ ਂਲਈ ਲਾਗੂ ਹਨ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। 

3) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ)      ਰਾਹੀ ਂ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗਾ। 

a) ਬ୥ਾਂਚ ਪਿਰਸਰ 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਨੋਿਟਸਾ ਂ

b) ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾ ਂਹੈਲਪ ਲਾਈਨ। 

c) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ। 

d) ਨਾਮਜ਼ਦ ਸਟਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ। 

e) ਸਰਿਵਸ ਗਾਈਡ/ਟੈਿਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

4) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਪੋਰਟ ਸਰਿਵਸਾ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੱਗੇ "ਤੀਜੇ ਿਧਰ" ਗਾਹਕ 

ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜ ੇਅਿਜਹੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰਾ ਂਲਈ ਕੋਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ) ਨੰੂ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਵਾਂਗ ਹੀ 

ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦ ੇਉਸੇ ਪੱਧਰ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣਗੇ। 

5) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ), ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹਾਸਲ ਕੀਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਿਵਿਭੰਨ ਫੀਚਰਾ ਂਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਵୈ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸਰਿਵਸਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਦୌ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦୌ 

ਗਾਹਕ ਨੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸਰਿਵਸਾਂ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂ ਜਾ ਂ ਵੈਬ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਕ ੇ ਜਾ ਂ ਕਸਟਮਰ 

ਸਰਿਵਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ।  

6) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) "Direct Selling Agencies" (DSA) ਲਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਜ ੇਉਹਨਾਂ 

ਦੀਆਂ ਸਰਿਵਸਾਂ ਮੰਡੀਕਰਨ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸਰਿਵਸਾਂ ਿਵੱਚ ਲੱਗੀਆਂ ਹੋਈਆ ਹਨ/ਲਾਭ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਤਾ ਂਜੋ 

ਜਦୌ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਂ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਂਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੇਤਾਂ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ 

ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

7) ਗਾਹਕ ਤୌ ਕੋਈ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦ ੇਨੁਮਾਇੰਦੇ/ਕੋਰੀਅਰ/DSA 

ਿਕਸ ੇਗਲਤ ਿਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਰੁੱਝੇ ਹਨ ਜਾ ਂਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਲੰਘਣ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ਤਾਂ) ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਨਿਜੱਠਣ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਕਰਜ਼:ੇ 

A. ਅਰਜ਼ੀਆਂ: 

1) ਅਸੀ ਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ, ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ 

ਪ୥ਸ਼ਨਾਵਲੀਆਂ, ਕਾਲਮ ਅਤੇ ਟੇਬਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਸਨ। ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂਾ ਡੇਟਾ, ਿਬਨੈਕਾਰ(ਰਾ)ਂ ਨੰੂ ਹੋਰ 

ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ HHL ਰਾਹੀ ਂਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਦਏਗਾ, ਤਾ ਂ

ਜੋ ਗਾਹਕ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ। 



 

2) ਅਸੀ ਂਿਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਲਈ, ਬ୥ਾਂਚ ਿਵੱਚ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਹਸਤਾਖਰਾ ਂਦ ੇਨਾਲ, ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਿਵੰਨ୧ੀ ਹੋਈ ਸ਼ੀਟ ਵੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

B. ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

1) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਿਬਨੈਕਾਰ ਤୌ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਬਨੈ-

ਪੱਤਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਹੋਏ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ/ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬ୥ਾਂਚ 

ਤੁਰੰਤ ਉਸ ਨਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ। 

2) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦ ੇ"ਿਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ"ਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਲਾਨਾ 

ਦਰ, ਬਕਾਏ ਦਾ ਮੋਡ, ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ, ਮੁੱਖ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਅਤੇ/ਜਾ ਂ ਸੰਪਤੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਗਾਰੰਟਰ (ਿਜੱਥ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ), ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਜ ੇਿਬਨੈਕਾਰ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਵਜୌ ਿਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

3) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵੰਡ ਵੇਲੇ ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਏਨਕਲੋਸ਼ਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ। 

 

C. ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਗੱਲਬਾਤ 

ਜੇ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਨਹੀ ਂਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ(ਨਾਂ) ਬਾਰ ੇ

ਿਲਖਤੀ / ਈਮੇਲ / SMS ਕਰਕੇ ਦਸੇਗਾ। 

D. ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ 

1) ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ "ਅਨੁਸੂਚੀ" ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਵੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

2) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦਾ ਨੋਿਟਸ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਵੇਗਾ। HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ 

ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਵੇ ਿਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ୥ਭਾਵੀ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਸ਼ਰਤ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਜੇ ਕਰਜ਼ ੇ ਦ ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇ ਗਏ 

ਬਦਲਾਅ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਉਦਂ ੇਹਨ, ਤਾ ਂਉਹ 60 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਂਨੋਿਟਸ ਦ ੇਆਪਣੇ 

ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਬਦਲ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

3) ਅਡਵਾਂਸ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾ ਂਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਤੇਜੀ ਿਲਆਉਣ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ 

ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। 



 

4) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਮੰਗਵਾਉਣ ਜਾ ਂਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਪ୥ਦਰਸ਼ਨ 

ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਗੇ। 

5) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਉਨ୧ਾ ਂਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਨੰੂ ਚਾਰਜ 

ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ/ੇਗਾਰੰਟੀ ਲਈ ਹੱਕ ਜਾ ਂ ਪੂਰਨ 

ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਿਵਰੁੱਧ ਬਕਾਇਆ ਹੈ। HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇ 

ਪੂਰਨ ਅਿਧਕਾਰ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਪ୥ਸਤਾਵ ਹੈ ਜਾ ਂਜ ੇHHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 

 

 

ਗਾਰੰਟਰ: 

ਜਦୌ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ       

1) ਗਾਰੰਟਰ ਵਜୌ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2) ਉਸ ਨੰੂ ਉਸ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਉਹ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਨੰੂ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ 

3) ਉਸਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾ ਂਦ ੇਅਧੀਨ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਉਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾਵੇਗਾ। 

4) ਜੇ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜୌ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਉਸਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕੀ HHF 

(ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦੇ ਕੋਲ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਿਵੱਚ ਉਸਦੇ ਹੋਰ ਪੈਿਸਆਂ ਦਾ ਵਸੂਲੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

5) ਉਸਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਗਾਰੰਟਰ ਦ ੇਤੌਰ ਤੇ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਮਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ 

ਹਨ ਜਾ ਂਅਸੀਮਤ ਹਨ। 

6) ਉਸ ਨੰੂ ਉਸ ਸਮୈ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਦ ੇਤੌਰ ਤੇ ਉਸਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ 

ਨੰੂ ਿਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਜਸ ਢੰਗ ਨਾਲ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਉਸ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

7) ਜੇ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਇਆ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੇ ਸਾਧਨ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਲੈਣਦਾਰ/ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ 

ਗਈ ਮੰਗ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਤୌ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਿਜਹੇ ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਵੀ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕ ੇ ਿਡਫਾਲਟ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਉਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵੱਤੀ ਹਲਾਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੌਿਤਕ ਪ୥ਤੀਕੂਲ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ 

ਿਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਤੇ ਤੌਰ ਤੇ ਖੜ୧ਾ ਹੈ। 

 

ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 

ਅਸੀ ਂਉਸ ਵੇਲੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮੰਨਾਂਗ ੇਜਦୌ ਗਾਹਕ ਹਣੁ ਗਾਹਕ ਨਹੀ ਂਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਦ ੇਡੇਟਾ ਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗਰੁੱਪ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਸਾਮ୧ਣੇ ਨਹੀ ਂਪ୥ਗਟ ਕਰਾਂਗੇ, ਿਸਵਾਏ 

ਜਦୌ: 



 

 

a) ਕਾਨੰੂਨ ਰਾਹੀ ਂਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋਵੇ 

b) ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਪ୥ਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੋਵੇ 

c) ਸਾਡੇ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਮੰਡੀਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦਾਂ ਲਈ, ਗਰੁੱਪ ਦੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਦਿੂਜਆਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਹੋਵੇ 

d) ਜੇ ਗਾਹਕ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਅਿਜਹਾ ਕਰਦਾ ਹੈ 

e) ਜੇ HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਦੇਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ 

ਤୌ ਿਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣਗੇ। 

f) ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਬਾਰੇ ਰੱਖ ੇ ਿਨੱਜੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਰਤ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ ਉਸਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਾਂ/ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ। 

g) ਅਸੀ ਂਮੰਡੀਕਰਨ ਦੇ ਮਕਸਦਾ ਂਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗੇ ਜਦୌ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਾਨੰੂ 

ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ। 

 

 

 

 

ਕ୥ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ୊ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ 

1) ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਬਾਰ ੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਜਦୌ ਅਸੀ ਂਖਾਤੇ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ୊ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ 

ਦੇਵਾਂਗੇ। 

2) ਅਸੀ ਂਕ୥ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ୊ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਿਨੱਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂ ਿਜਹੜ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਸਾਡੇ ਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਹਨ ਜੇ:  

a) ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰ ਪਾਉਦਂਾ ਹੈ 

b) ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਵਵਾਦਤ ਨਹੀ ਂਹੈ 

c) ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਰਸਮੀ ਮੰਗ ਤୌ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਨੇ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਹੈ। 

3) ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕ୥ੈਿਡਟ 

ਰੈਫਰ୊ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਪ୥ਭਾਵ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕ୥ੈਿਡਟ 

ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਸਮਝਾਵਾਂਗੇ। 

4) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਕ୥ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ୊ਸ 

ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

5) ਗਾਹਕ ਰਾਹੀ ਂ ਮੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੇ ਅਸੀ ਂਕ୥ੈਿਡਟ ਰੈਫਰ୊ਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ 

ਕਰਾਂਗੇ। 

 

ਬਕਾਏ ਦੀ ਰਕਮ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ 



 

1) ਜਦୌ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂ ਸੁਆਗਤੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ, ਕਾਰਜਕਾਲ ਅਤੇ ਿਮਆਦ ਦਾ 

ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਕ ੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇ ਸਮਝਾਵਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਅਨੁਸੂਚੀ ਦਾ ਪਾਲਣ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜਣਾ ਜਾ ਂ ਿਨੱਜੀ ਿਵਿਜ਼ਟ ਕਰਨਾ 

ਅਤੇ/ਜਾ ਂਸੁਰੱਿਖਆ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ। 

2) ਸਾਡੀ ਸੰਗ୥ਿਹ ਨੀਤੀ/ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪ୥ੇਰਣਾ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ 

ਦੇ ਭਰੋਸੇ ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮୈ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਜਾ ਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਜਾ/ਂਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਬਿਜ਼ਆਂ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਿਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਰਾਹੀ ਂਜਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਲੈਟਰ ਨੰੂ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 

'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਉਸਦਾ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। 

HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਬਾਰ ੇਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂਾ ਨੋਿਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

3) ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ୊ਬਰ ਜਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਹੜੇ ਸਾਡੀ ਸੰਗ୥ਿਹ ਅਤੇ/ਜਾ ਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਨ, ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਣਗੇ: 

a) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਸਥਾਨ ਦੀ ਅਣਹୌਦ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਉਸ ਕੋਲ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਣ ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਿਕੱਤੇ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ 

ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਹੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਵਾਦ ਸੱਿਭਅਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

e) ਸਾਡੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨਾਲ 0700 ਵਜ ੇ ਤୌ 1900 ਵਜੇ ਤੱਕ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ੇ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂਾ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ। 

f) ਅਸੀ ਂ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮୈ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕਾਲਾਂ ਤୌ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਿਜੱਥୌ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

g) ਇੱਕ ਟ୥ੈਕਰ ਨੰੂ ਕਾਲਾਂ ਦ ੇਸਮୈ ਅਤੇ ਸੰਿਖਆ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦ ੇਸਾਰ ਨਾਲ ਬਣਾਈ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

h) ਬਕਾਇਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦਾਂ ਨੰੂ ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

i) ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦ ੇ ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੌਰਾਨ, ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਮਿਰਆਦਾ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਿਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

j) ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਤੇ ਿਜਵୈ ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾ ਂ ਹੋਰ ਅਿਜਹੇ ਦਖੁਦਾਈ ਮੌਿਕਆ ਂ ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲਾਂ / ਿਵਿਜ਼ਟਾਂ ਕਰਨ ਤୌ ਬਿਚਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

  



 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਵੇ 

1) ਅਸੀ ਂ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ ਅਤੇ ਦਫਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਿਵਆਂ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ, 

ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪ୥ਣਾਲੀ ਅਪਣਾਵਾਂਗੇ। 

2) ਇਸਨੰੂ ਜਦୌ ਵੀ ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ। 

3) ਜ ੇਸਾਨੰੂ ਗਾਹਕ ਤୌ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਉਸਨੰੂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦ ੇਦਰਿਮਆਨ 

ਇੱਕ ਪ୥ਾਪਤੀ ਸੂਚਨਾ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਜੇ ਸਾਨੰੂ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰੈਫਰ୊ਸ ਨੰਬਰ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਪ୥ਗਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗੇ। 

 

4) ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਜਾਂਚਣ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜਾਂਗੇ ਜਾ ਂਉਸਨੰੂ ਕਾਰਨ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਕ ਸਾਨੰੂ 

ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਿਕਉ ਂਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਛੇ ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

5) ਿਜਵୈ ਹੀ ਅਤੇ ਜਦୌ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਲਾਂਚ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਇਸਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਜਨਰਲ 

1) ਜ ੇਸਾਨੰੂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਲੱਗੇ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ ਿਨਯੁਕਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨਾਲ ਉਸਦ ੇ ਿਨਵਾਸ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

2) ਗਾਹਕ ਤୌ ਆਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਜੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ 

ਅਤੇ ਪੁਿਲਸ/ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਜ ੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ,ਤਾਂ ਉਹ 

ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਣਗੇ। 

3) ਜ ੇਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਗਾਹਕ 

ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤୌ ਿਬਨਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ ਉਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

4) ਅਸੀ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਰਿਵਸਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜ ੇਗਾਹਕ ਰਾਹੀ ਂਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੰਦੀ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਵਾਜਬ ਸਥਾਨਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5) ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰਾਂਗੇ। ਇਸਦੇ 

ਨਾਲ ਹੀ, HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸਰਿਵਸਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ, ਆਿਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵਚ ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ 

ਸਾਨੰੂ ਸਮਾਜ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਂ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਜਾ ਂਉਨ୧ਾ ਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ 

ਲੈਣ ਤୌ ਨਹੀ ਂਰੋਕਦਾ। 



 

6) ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ, ਅਸੀ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਬ୊ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤୌ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟ୥ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤੇ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਂਗੇ। 

7) ਕੋਡ ਦਾ ਪ୥ਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀ:ਂ  

a) ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵୈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੋਡ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ 

b) ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਕਾਊਟਂਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ ਜਾ ਂਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾ ਿਦਆਂਗੇ; 

c) ਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਿਦਆਂਗੇ; ਅਤੇ 

d) ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਢਕੁਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨੰੂ 

ਅਮਲ ਿਵੱਚ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

8) HHF (ਐਚੱਐਚੱਐਫੱ) ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਾਲਣ ਅਤੇ 

ਪ୥ਬੰਧਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦ ੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ 

ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸ୎ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 



  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ûयाáय काय[पÚदती संǑहता 

धोरण 

èवǾप 2.0 

 

èवǾपाचा पाठपुरावा 

तपशील Ǒदनांक कोणाकडून मंजूर 

झाले 

èवǾपाचा 

धोरण कधी मंजूर 

झाले 

18 जलुै, 2016 मंडळ èवǾप 1.0 

वाͪष[क अहवाल 9 नोåहɅबर, 2018 मंडळ èवǾप 1.0 

फेरबदल केले 4 नोåहɅबर, 2019 मंडळ èवǾप 2.0 

वाͪष[क अहवाल 2 नोåहɅबर, 2020 मंडळ èवǾप 2.0 

वाͪष[क अहवाल 3 नोåहɅबर 2021 मंडळ èवǾप 2.0 

फेरबदल केले 29 ऑÈटोबर 2022 मंडळ èवǾप 3.0 

 

 



  
  

 

आàहȣ, Hinduja Housing Finance ͧलͧमटेड (Ǒहदंजुा हाउͧसगं फायनाÛस ͧलͧमटेड) [यापुढे "HHF" 

(एचएचएफ) ͩकंवा "आàहȣ" àहणून संबोधले जाईल], एक सǑंहता  बनवून तो वापरत आहोत, जो 
Ēाहकांशी åयवहार करताना Ûयाáय काय[पɮधतीÍया मानकांसाठȤ काहȣ तǂवे Ǔनिæचत करतो. 
Reserve Bank of India (ǐरझå ह[ बँक ऑफ इंͫडया) ने Ûयाáय काय[पɮधती संǑहतेसाठȤ जारȣ 
केलेãया माग[दश[क तǂवांवर आधाǐरत संǑहता तयार करÖयात आलȣ आहे.  

 

उɮǑदçटे: 

1) Ēाहकांशी åयवहार करताना Ûयाáय आͨण चांगãया पɮधतींचा Ĥचार करणे.  

2) HHF (एचएचएफ) आͨण Ēाहक यांÍयामधील åयवहारांमÚये पारदश[कता वाढवणे, जणेेकǾन 
Ēाहक HHF (एचएचएफ) कडून ͧमळणाâया सेवांकडून काय अपे¢ा ठेवू शकतात आहे हे समज ू
शकतील.  

3) उÍच काय[कारȣ मानके साÚय करÖयासाठȤ èपधȶɮवारे बाजारातील शÈतींना Ĥो×साहन देणे.  

4) Ēाहक आͨण HHF (एचएचएफ) यांÍयातील Ǔनçप¢ आͨण सौहाद[पूण[ संबंधांना Ĥो×साहन देणे. 

5) Housing Finance System (हाऊͧसगं फायनाÛस ͧसèटȣम) मÚये आ×मͪवæवासाला Ĥो×साहन 
देणे 

 

Ǔनçप¢ आͨण पारदश[क åयवहार: 

A. खालȣल गोçटȣंची खाğी कǾन आàहȣ ĒाहकांसोबतÍया सव[ åयवहारांमÚये Ǔनçप¢ आͨण 
वाजवीपणे वागू: 

1) HHF (एचएचएफ) ɮवारे Ēाहकांना Ǒदलȣ जाणारȣ उ×पादने आͨण सेवा RBI (आरबीआय) ǐरझåह[ 
बँकेÍया माग[दश[क तǂवांनुसार केलेãया वचनबɮधतेची आͨण मानकांची पूत[ता करेल. 

2) कम[चारȣ HHF (एचएचएफ) ने नेमून Ǒदलेãया काय[पɮधती आͨण कृतींचे पालन करतील. 

3) HHF (एचएचएफ) ची उ×पादने आͨण सेवा संबंͬधत कायदे आͨण Ǔनयमांचे पालन करतील. 

4) HHF (एचएचएफ) चे Ēाहकांसोबतचे åयवहार अखंडता आͨण पारदश[कतेÍया नैǓतक तǂवांवर 
आधाǐरत असतील. 

  



  
  

 

B. कजा[Íया अजा[वर ĤͩĐया करÖयासाठȤ देय असलेले शुãक/मोबदला, कजा[ची रÈकम 
मंजूर/ͪवतǐरत न केãयास परत करÖयायोÊय शुãकाची रÈकम, आगाऊ रÈकम भरÖयासाठȤ पया[य 
आͨण शुãक, जर असतील तर, ͪवलंǒबत परतफेडीसाठȤ लागणारा दंड याबɮदलची सव[ माǑहती 
आàहȣ कज[दाराला पारदश[कपणे सांगू, जर असेल तर, Ǔनिæचत दरापासून ͪवǓनमय दरात ͩकंवा 
उलट Ǿपांतर करÖयासाठȤ लागणारा दंड.  

कजा[ला िèथर दरावǾन बदलÖयासाठȤ Ǿपांतरण शुãक ͩकंवा ×याउलट, एखादा इंटरेèट ǐरसेट 
Èलॉज आͨण इतर काहȣ बाब Ïयाचा कज[दाराÍया Ǒहतावर पǐरणाम होतो. दसुâया शÞदातं 
सांगायचे तर, कजा[Íया अजा[ची ĤͩĐया/मंजुरȣ यातील सव[ शुãक आàहȣ 'सव[ खचा[त' पारदश[कपणे 
सांगणे आवæयक आहे. हे बदल/शुãक भेदभावरǑहत असãयाचीहȣ खाğी केलȣ पाǑहजे.  

 

जाǑहरात, ͪवपणन आͨण ͪवĐȧ: 

आàहȣ याची खाğी कǾ: 

1) सव[ जाǑहराती आͨण Ĥचार साǑह×य èपçट èवǾपात आहेत आͨण Ēाहकांची Ǒदशाभूल करत 
नाहȣत. 

2) कोण×याहȣ माÚयमातील सेवा आͨण उ×पादनांवरȣल Ĥचारा×मक साǑह×यात åयाजदराचा संदभ[ 
असेल. HHF (एचएचएफ) Íया उ×पादने आͨण सेवासंाठȤ लागू असलेले शुãक, मोबदला, अटȣ आͨण 
शतȸ सूͬ चत केãया आहेत आͨण Ēाहकांना ͪवनंतीनुसार ×या उपलÞध कǾन Ǒदãया जातील.  

3) HHF (एचएचएफ) ɮवारे åयाज दर, शुãक आͨण मोबदãयाची माǑहती Ǒदलȣ आहे याची खाğी 
करेल   

a) शाखेÍया आवारात सूचना Ĥदͧश[त केãया आहेत.  

b) दरूÚवनी ͩकंवा हेãप लाइन Đमांक. 

c) कंपनीची वबेसाइट. 

d) ǓनयÈुत कम[चारȣ/मदत क¢. 

e) सेवा माग[दश[क/Ĥशãुकाचे वेळापğक Ĥदान करणे 

4) HHF (एचएचएफ) हे सुǓनिæचत करेल कȧ समथ[न सेवा Ĥदान करÖयासाठȤ "गुंतलेले ततृीय 
प¢" Ēाहकाची वैयिÈतक माǑहती (अशा ततृीय प¢ांना उपलÞध असãयास) HHF (एचएचएफ) 
Ĥमाणेच गोपनीयतेसह आͨण सुरͯ¢ततेसह हाताळतील.  



  
  

 

5) HHF (एचएचएफ) वेळोवेळी Ēाहकांना ×यांÍयाɮवारे घेतलेãया उ×पादनाचंी ͪवͪवध वैͧशçɪये 
सांगेल. नवीन उ×पादने/इतर उ×पादने/सेवाचंी माǑहती Ēाहकांपयɍत पोहोचवलȣ जाईल, परंत ु हे 
तेåहाच केले जाईल जåेहा Ēाहकाने अशी माǑहती/सेवा ĤाÜत करÖयासाठȤ मेलɮवारे ͩकंवा 
वेबसाइटवर ͩकंवा Ēाहक सेवा Đमांकावर नɉदणी कǾन संमती Ǒदलȣ असेल.  

6) जर “Direct Selling Agencies” ("डायरेÈट सेͧलगं एजÛसीज") (DSA-डीएसए) Íया सेवा ͪवपणन 
उ×पादनांमÚये/सेवांमÚये गुंतलेãया/उपलÞध असतील आͨण जर ×यांना वयैिÈतकǐर×या ͩकंवा 
फोनɮवारे ×यांची उ×पादने ͪवकÖयासाठȤ Ēाहकाशी संपक[  साधायचा असेल तर HHF (एचएचएफ) 
×यांÍयासाठȤ आचारसंǑहता ͧलहून देईल. 

7) HHF (एचएचएफ) चे ĤǓतǓनधी/कुǐरअर/DSA (डीएसए) कोण×याहȣ अनुͬचत वत[नात गुंतले 
असतील ͩ कंवा ×यांनी या संǑहतेचे उãलंघन केले आहे अशी जर कोण×याहȣ Ēाहकाकडून कोणतीहȣ 
तĐार ĤाÜत झाãयास, चौकशी करÖयासाठȤ आͨण तĐार (ͩकंवा तĐारȣ) हाताळÖयासाठȤ  आͨण 
झालेला तोटा भǾन काढÖयासाठȤ योÊय ती पावले उचललȣ जातील. 

 

कज[: 

A. अज[:  

1) आàहȣ सव[ Ĥæनावलȣ, èतंभ आͨण तÈत ेसमाͪवçट केले आहेत, जे माǑहती अजा[मÚये, Đेͫडट 
Ǔनण[य घेÖयासाठȤ आवæयक आहेत. अजा[Íया नमुÛयामÚये आवæयक असलेला डेटा, अज[दारांना 
HHL (एचएचएल) ɮवारे ऑफर केलेãया अटȣ आͨण शतɘची इतर गहृǓनमा[ण ͪ वƣ संèथांशी तुलना 
करÖयास स¢म करेल, जणेेकǾन Ēाहक èवतंğपण ेǓनण[य घेÖयाÍया िèथतीत असेल.  

2) अज[दाराला अज[ ĤाÜत झाãयाबɮदल पोचपावती देÖयासाठȤ शाखेतील HHF (एचएचएफ) Íया 
अͬधकृत åयÈतीÍया èवा¢रȣ आͨण तारखेसह अजा[Íया शेवटȣ ǓछǑġत पğक देखील Ǒदले आहे. 

B. अजा[ची ĤͩĐया आͨण अटȣ व शतȸ: 

1) सामाÛय ĤͩĐयेत , अज[ भरताना आवæयक असलेलȣ सव[ माǑहती अज[दाराकडून गोळा केलȣ 
जाते. अज[ èवीकारताना Ēाहकाला सूͬ चत केले जाईल कȧ अǓतǐरÈत माǑहतीची आवæयकता 
असãयास शाखा लगेच ×याÍयाशी/ǓतÍयाशी पुÛहा संपक[  करेल. 

2) HHF (एचएचएफ) अज[दारांना दंड/मंजुरȣÍया "अटȣ आͨण शतȸ" मÚये सूͬचत करणारे एक 
मंजुरȣ पğ देईल. मंजुरȣ पğ मंजरू कजा[ची रÈकम, कालावधी, वाͪष[क åयाज दर, åयाजाची पɮधत, 

ĤाÜत शुãकाची रÈकम आͨण देय ͧशãलक, मुÉय ĤǓतभूǓतजमानत आͨण/ͩकंवा समथ[क 



  
  

 

ĤǓतभूǓतजमानत, हमीदार (जथेे लागू असेल तेथे), ͪवशेष अटȣ आͨण मंजरुȣÍया इतर अटȣ 
दश[ͪ वतात. जर अज[दाराने मजंूरȣ पğात नमूद केलेãया अटȣ व शतȸ èवीकारãया, तर ×यान/ेǓतन े
मंजूरȣ पğावर तारखेसह èवा¢रȣ करावी. 

3) HHF (एचएचएफ) कज[ मंजूरȣ/ͪवतरणाÍया वेळी Ĥ×येक कज[दाराला कज[ करारामÚये उãलेख 
केलेãया सव[ संलÊनकाÍंया Ĥतीसह कज[ कराराची एक Ĥत नेहमच सादर करेल. 

C. कजा[चा अज[ नाकारãयानंतरचा संवाद 

जर HHF (एचएचएफ) Ēाहकाला कज[ देऊ शकत नसेल, तर ते नाकारÖयाचे कारण(कारणे) 
लेखी/ईमेल/एसएमएसɮवारे कळवले जाईल. 

D. अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह कजा[चे ͪवतरण 

1) कज[ कराराÍया "पǐरͧशçट " मÚये नमूद केलेãया अटȣ आͨण शतɘनुसार ͪवतरण केले जाईल. 

2) HHF (एचएचएफ) कज[दाराला कज[ कराराÍया अटȣ व शतɘमÚये कोण×याहȣ बदलाची सूचना 
देईल. HHF (एचएचएफ) ने हे देखील सुǓनिæचत केले पाǑहजे कȧ åयाजदर आͨण शुãकामÚये 
कोणतेहȣ बदल केवळ संभाåयपणे केले गेले आहेत आͨण या संदभा[त योÊय अट कज[ करारामÚये 
समाͪवçट केलȣ आहे. कजा[Íया करारामÚये केलेले कोणतेहȣ बदल Ēाहकाला गरैसोयीचे असãयास, 

तो/ती ६० ǑदवसांÍया आत आͨण कोणतीहȣ सूचना न देता ×याचे/Ǔतचे कज[ खाते बंद कǾ शकतो 
ͩकंवा कोणतेहȣ अǓतǐरÈत शुãक ͩकंवा åयाज न भरता ते बदलू शकतो. 

3) HHF (एचएचएफ) चे आगाऊ रÈकम परत मागवÖयाचे ͩकंवा कराराÍया अंतग[त पमेɅट ͩकंवा 
कामͬगरȣला गती देÖयासाठȤ ͩकंवा अǓतǐरÈत हमी ͧमळͪवÖयाचे Ǔनण[य कज[ कराराशी सुसंगत 
असतील. 

4) HHF (एचएचएफ) सव[ देय परतफेड केãयावर कज[दारावर थकबाकȧ असलेãया इतर कोण×याहȣ 
दावे/हमीसाठȤ अͬधकार ͩकंवा धारणाͬधकाराÍया अधीन राहून सव[ हमी जारȣ करेल. जर 
धारणाͬधकाराचा अͬधकार वापरÖयाचा Ĥèताव असेल तर HHF (एचएचएफ) कज[दाराला सूचना 
देईल ͩकंवा HHF (एचएचएफ) ला संबंͬधत दावा Ǔनकालȣ Ǔनघेपयɍत ͩकंवा अदा होईपयɍत 
ͧसÈयुǐरटȣज राखून ठेवÖयाचा अͬधकार असले. 

 

हमीदार: 

जåेहा एखादȣ åयÈती कजा[साठȤ हमीदार बनÖयाचा ͪवचार करते, तेåहा ×याला/Ǔतला ×याबɮदल 
माǑहती Ǒदलȣ जाईल 



  
  

 

1) हमीदार àहणून ×याची/Ǔतची जबाबदारȣ. 

2) जबाबदारȣची रÈकम जी तो/ती èवत:ला HHF (एचएचएफ) ला देÖयास वचनबɮध असले 

3) अशा पǐरिèथती जेåहा HHF (एचएचएफ) ×याला/Ǔतला कज[दाराचे दाǓय×व भरÖयासाठȤ संपक[  
करेल. 

4) HHF (एचएचएफ) ने HHF (एचएचएफ) मधील ×याÍया/ǓतÍया इतर पैशांचा आधार घेतला आहे 
कȧ नाहȣ, जर तो/ती हमीदार àहणून पैसे भरÖयात अयशèवी ठरला तर. 

5) हमीदार àहणून ×याची/Ǔतची दाǓय×वे पुरेशा Ĥमाणात आहेत कȧ ती मया[Ǒदत आहेत. 

6) वेळ आͨण पǐरिèथती ÏयामÚये हमीदार àहणून ×याÍया/ǓतÍया जबाबदाâया संपͪवãया जातील 
तसेच HHF (एचएचएफ) कोण×या पɮधतीने ×याला/Ǔतला याबɮदल सूͬचत करेल. 

7) जर हमीदाराने कज[दार/कज[दाराने थकबाकȧ भरÖयाचे परेुसे साधन असनूहȣ केलेãया मागणीचे 
पालन करÖयास नकार Ǒदãयास, अशा हमीदारासहȣ हेतुपुरèसर पैसे वेळेवर न भरणारा मानले 
जाईल. 

HHF (एचएचएफ) ×याला/Ǔतला कज[दाराÍया आͬथ[क िèथतीतील कोण×याहȣ भौǓतक ĤǓतकूल 
बदलांची माǑहती देत राहȣल Ïयाला तो/ती हमीदार àहणून जबाबदार आहे. 

 

 

 

गोपनीयता आͨण गोपनीयता 

Ēाहक यापुढे Ēाहक नसãयासहȣ  आàहȣ Ēाहकाची वैयिÈतक माǑहती खाजगी आͨण 
गोपनीय मानू. आàहȣ Ēाहकाची माǑहती मडंळातील इतर कंपÛयांͧ शवाय इतर कोणालाहȣ Ĥकट 
करणार नाहȣ जåेहा: 

A) कायɮयानुसार आवæयक असãयास  

B) माǑहती उघड करÖयाचे जनतेचे कत[åय 

C) आमÍया èवारèयासाठȤ इतर कोणालाहȣ ͪवपणन हेतनूे माǑहती देण ेआवæयक आहे जस ेकȧ 
मंडळातील इतर कंपÛया 

D) जर Ēाहकान े HHF (एचएचएफ) ला माǑहती उघड करÖयास सांͬ गतले ͩकंवा ĒाहकाÍया 
परवानगीनंतर 



  
  

 

E) जर HHF (एचएचएफ) ला Ēाहकांबɮदल संदभ[ देÖयास सांͬ गतले असेल तर ते देÖयापूवȸ 
×यांनी Ēाहकाकडून पूव[ लेखी परवानगी Ëयावी. 

F) आàहȣ Ēाहकाला ×याÍया/ǓतÍयाबɮदल आमÍयाकडे असलेãया भारतीय कायɮयांतग[त 
नɉदȣसाठȤ आवæयक असलेãया ×याÍया हÈक/ दाǓय×वांबɮदल माǑहती देऊ. 

G) जोपयɍत Ēाहक आàहाला तसे करÖयास अͬधकृत करत नाहȣ तोपयɍत आàहȣ Ēाहकाची 
वैयिÈतक माǑहती ͪवपणनाÍया उɮदेशाने वापरणार नाहȣ. 

 

Credit Reference Agency (Đेͫडट रेफरÛस एजÛसी) 

1) जåेहा आàहȣ खा×याचे तपशील Credit Reference Agency ला (Đेͫडट रेफरÛस एजÛसींना) 
पाठवू तेåहा आàहȣ Ēाहकांना ×या पǐरिèथतीची माǑहती देऊ.  

2) आàहȣ Credit Reference Agency ला (Đेͫडट रेफरÛस एजÛसींना) ĒाहकाÍया देय असलेãया 
वैयिÈतक कजाɍबɮदल माǑहती देऊ शकतो जर: 

A) Ēाहकाने ×याची/Ǔतची देयके फेडलȣ नसतील  

B) देय रÈकम कोण×याहȣ ͪववादात नसले 

C) थकबाकȧ परत करÖयाÍया आमÍया औपचाǐरक मागणीनंतर Ēाहकान ेĤèताव Ǒदलेला नसेल. 

3) अशा बाबतीत आàहȣ Ēाहकाला लेखी कळवू. ×याच वेळी, आàहȣ Ēाहकांना Credit Reference 

Agency ला (Đेͫडट रेफरÛस एजÛसीची) भूͧमका आͨण ×यांनी Ĥदान केलेãया माǑहतीचा ĒाहकांÍया 
Đेͫडट ͧमळͪवÖयाÍया ¢मतेवर काय पǐरणाम होऊ शकतो हे èपçट कǾ. 

4) जर Ēाहकाने तशी परवानगी Ǒदलȣ असले तर आàहȣ ĒाहकाÍया खा×याची माǑहती Credit 

Reference Agency ला (Đेͫडट रेफरÛस संèथांना) देऊ.  

5) Ēाहकाने मागणी केãयास आàहȣ Credit Reference Agency ला (Đेͫडट रेफरÛस संèथांना) 
Ǒदलेलȣ संबंͬधत माǑहती देऊ.  

 

थकबाकȧ गोळा करणे 

 

 



  
  

 

1. जåेहा कज[ Ǒदले जात,े तेåहा आàहȣ èवागत पğात परतफेडीची रÈकम आͨण कालावधी 
नमूद कǾन Ēाहकाला परतफेडीची ĤͩĐया समजावून सांगू. तथाͪप, जर Ēाहकान े
परतफेडीÍया वेळापğकाचे पालन केले नाहȣ तर, देयके वसूल करÖयासाठȤ जͧमनीÍया 
कायɮयानुसार पǐरभाͪषत ĤͩĐयेचे पालन केले जाईल. या ĤͩĐयेमÚये Ēाहकाला नोटȣस 
पाठवून आͨण/ ͩकंवा वैयिÈतक भेटून ĤǓतभूती परत कǾन, ×याची आठवण कǾन देणे 
समाͪवçट असेल. 

2. आमचे संकलन धोरण/ĤͩĐया सौजÛय, Ûयाáय वागणूक आͨण मन वळवणे यावर 
आधाǐरत असेल. Ēाहकांचा आ×मͪवæवास आͨण दȣघ[कालȣन नातेसंबंध वाढवÖयावर 
आमचा ͪवæवास आहे. आमचा कम[चारȣ ͩकंवा कोणतीहȣ åयÈती देय जमा करÖयासाठȤ 
ͩकंवा / आͨण ĤǓतभूती परत ͧमळवÖयासाठȤ आमचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ अͬधकृत 
केले आहे अशी èवतःची ओळख कǾन देईल आͨण आमÍयाɮवारे जारȣ केलेले अͬधकार 
पğ Ĥदͧश[त करेल आͨण ͪवनंती केãयास, कंपनीने ͩकंवा अͬधकाराखालȣ जारȣ केलेले 
×याचे ओळखपğ दाखवेल. HHF  (एचएचएफ) Ēाहकांना थकबाकȧबाबत सव[ माǑहती देईल 
आͨण देय परतफेडीसाठȤ पुरेशी सूचना देÖयाचा Ĥय×न करेल.   

 

3)  कम[चाâ याचें सव[ सदèय ͩकंवा मंडळ आͨण/ ͩकंवा ĤǓतभूती परत ͧमळवÖयासाठȤ आमचे 
ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ अͬधकृत असेल अशा कोण×याहȣ åयÈतीने खालȣल माग[दश[क तǂवांचे 
पालन करावे: 

A) ĒाहकाÍया Ǔनवासèथानी कसलȣहȣ अनुपिèथती असãयास ͩ कंवा Ēाहक ×याÍया/ǓतÍया 
Ǔनवासèथानी ͩकंवा नोकरȣ/ åयवसायाÍया Ǒठकाणी अनुèपिèथत असãयास सामाÛयपणे 
×याÍयाशी/ ǓतÍयाशी संपक[  साधला जाईल.  

B) कंपनीचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ ओळख आͨण अͬधकार Ēाहकांना Ĥथमच कळवले 
जातील. 
C) ĒाहकाÍया गोपनीयतचेा आदर केला जाईल. 
D) Ēाहकाशी संवाद सौहाद[पूण[ असावा. 
E) आमचे ĤǓतǓनधी Ēाहकांशी सकाळी ७ ते संÚयाकाळी ७ Íया दरàयानच संपक[  
साधतील, अपवाद तेåहाच जेåहा ĒाहकाÍया नोकरȣÍया ͩकंवा åयवसायाÍया वेळांमुळे 
×याला/ Ǔतला तेåहा शÈय नसेल तर. 
F) आàहȣ ͪवͧशçट वेळी ͩकंवा ͪवͧशçट Ǒठकाणी कॉल टाळÖयाÍया ĒाहकाÍया ͪवनंतीचे 
पालन करÖयाचा Ĥय×न कǾ आͨण शÈयतो अशा ͪवनंतीचा आदर केला जाईल. 
G) वेळ आͨण कॉलची संÉया आͨण संभाषणाचा सारांश ठेवणारा Ěॅकर ठेवला जाईल. 



  
  

 

H) परèपर èवीकाराह[ आͨण सåुयविèथत रȣतीने थकबाकȧबाबत असलेले ͪववाद ͩकंवा 
मतभदे सोडवÖयासाठȤ सव[ Ĥकारची मदत Ǒदलȣ जाईल. 
I) थकबाकȧ वसुलȣसाठȤ ĒाहकाÍया Ǒठकाणी भेटȣ देताना सßयता आͨण ͧशçटाचार 
पाळÖयात येतील. 
J) कुटंुबातील शोक यासारखे अनुͬचत Ĥसंग ͩकंवा इतर आपƣी Ĥसगंी थकबाकȧ गोळा 
करÖयासाठȤ कॉल करणे/भेटȣ करणे टाळले जाईल. 
 
 

तĐारȣ आͨण समèया 
1) आàहȣ सव[ शाखा आͨण काया[लयांमÚये तĐारȣ आͨण समèया ĤाÜत करणे, ×यांची 
नɉदणी करण ेआͨण ×यांचे Ǔनराकरण करÖयाची Ĥणालȣ èवीकाǾ. 
2) आàहȣ आमÍया वेबसाइटवर, Ēाहकांनी तĐार कलावंताचं Ǔतचे Ǔनçप¢ आͨण ×वरȣत 
Ǔनराकरण करÖयासाठȤ अनुसरण केलेãया ĤͩĐयेबɮदल ×यांना माǑहती देऊ. 
3) जर आàहाला Ēाहकाकडून लेखी तĐार ĤाÜत झालȣ, तर आàहȣ ×याला/Ǔतला एका 
आठवɬयाÍया आत पोचपावती/ĤǓतसाद पाठवू. आàहाला एखाɮया Ēाहकाकडून फोनवर 
तĐार आãयास, आàहȣ Ēाहकाला तĐार संदभ[ Đमांक देऊ आͨण ×यांना Ĥगतीची माǑहती 
देऊ. 
4) Ĥकरणाची तपासणी केãयानंतर, आàहȣ Ēाहकाला अǓंतम ĤǓतसाद पाठवू ͩकंवा 
ĤǓतसाद देÖयासाठȤ आàहाला अͬधक वेळ का हवा आहे याचे कारण समजावून सांगू 
आͨण तĐार केãयानंतरÍया सहा आठवɬयाÍंया आत Ǔतचे Ǔनराकरण करÖयाचा Ĥय×न 
कǾ. 
5) आमÍया वेबसाइटवर तĐार Ǔनवारण ĤͩĐया जेåहा तĐार केलȣ जाईल तेåहाच लगेच 
Ǒदसले. 
 

सामाÛय माǑहती 
1) आàहाला आवæयक वाटãयास, आàहȣ Ēाहकाशी ×याÍया/ǓतÍया Ǔनवासèथानी 
आͨण/ͩकंवा åयावसाǓयक पǂयांवर संपक[  साधून कजा[Íया अजा[त नमूद केलेãया 
तपशीलांची पडताळणी कǾ. 
2) कंपनीला ĒाहकाÍया खा×याÍया åयवहाराची आͨण जर कंपनीला पोͧलस/अÛय तपास 
यंğणांना चौकशीत सहभागी कǾन Ëयायचे असãयास Ēाहकाने सहकाय[ करणे अपेͯ¢त 
आहे. 



  
  

 

3) जर Ēाहकाने फसवणूक केलȣ तर तो/ती सव[ नुकसानीस जबाबदार असेल आͨण जर 
Ēाहक आवæयक काळजी न घेता वागला आͨण ×यामुळे नुकसान झाले तर तो/ती ×याला 
जबाबदार असेल. 
4) आàहȣ Ēाहकांना आमची उ×पादने आͨण सेवांची माǑहती सामाÛयपणे इंĒजीमÚये 
देऊ. तथाͪप, Ēाहकाने ͪवनंती केãयास, अशी माǑहती Ǒहदंȣ ͩकंवा इतर कोण×याहȣ योÊय 
èथाǓनक भाषेत Ǒदलȣ जाईल. 
5) आàहȣ आमÍया ĒाहकांमÚये ͧलगं, जात आͨण धमा[Íया आधारावर भेदभाव करणार 
नाहȣ. पुढे, HHF (एचएचएफ) नेğहȣन ͩकंवा शारȣǐरकǺçɪया ͪवकलांग अज[दारांना उ×पादने, 
सेवा, सुͪ वधा इ×यादȣ देताना ×याÍंया अपंग×वाÍया आधारावर भेदभाव करणार नाहȣ. 
तथाͪप, हे आàहाला समाजातील ͪवͪवध घटकांसाठȤ तयार केलेãया योजना सुǾ 
करÖयापासनू ͩकंवा ×यात सहभागी होÖयापासून ĤǓतबंͬधत करत नाहȣ. 
6) आàहȣ कज[दाराकडून ͩकंवा बँक/ͪवƣीय संèथेकडून, कज[ खाते हèतांतǐरत करÖयाÍया 
ͪवनं×यांची ĤͩĐया उपलÞध कǾ. 
7) संǑहता Ĥͧसɮध करÖयासाठȤ, आàहȣ हे कǾ: 
A) ͪवɮयमान आͨण नवीन Ēाहकांना संǑहतेची Ĥत Ĥदान कǾ 

B) ͪवनंती केãयावर हȣ सǑंहता काउंटरवर ͩकंवा इलेÈĚॉǓनक संवाद ͩकंवा मेलɮवारे 
उपलÞध कǾन देऊ; 

C) हȣ सǑंहता Ĥ×येक शाखेत आͨण ×याÍंया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन देऊ; आͨण 

D) कम[चाâ यानंा संǑहतेबɮदल संबंͬधत माǑहती Ĥदान करÖयासाठȤ आͨण संǑहता वापरात 
आणÖयासाठȤ Ĥͧशͯ¢त केले असãयाची खाğी कǾ. 

8) HHF (एचएचएफ) चे संचालक मंडळ Ûयाáय काय[पɮधती संǑहता आͨण åयवèथापनाÍया 
ͪवͪवध èतरांवरȣल तĐार Ǔनवारण यंğणÍेया काया[चा Ǔनयतकाͧलक आढावा घेतील. अशा 
पुनरावलोकनांचा एकǒğत अहवाल ठराͪवक काळाने मंडळाला सादर केला जाईल.   

 

 

 

 

 

 



  
  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

િનƧપë અƟયાસ સ�ંહતા 

વશ½ન 2.0  

પરની નીિત 

 

 

 

વશ½ન °˼કર  

િવગતો   તાર�ખ Ďારા ƨવીȢૃત વશ½ન 

પો�લસી ƨવીȢૃત  18મી ȩુલાઈ, 2016 બોડ½ વશ½ન 1.0 

વાિષ�ક સમીëા 9મી નવેƠબર, 2018 બોડ½ વશ½ન 1.0 

Ʌધુારણા 4 નવેƠબર, 2019 બોડ½ વશ½ન 2.0 

વાિષ�ક સમીëા 2મી નવેƠબર, 2020 બોડ½  વશ½ન 2.0 

વાિષ�ક સમીëા 3ĥ નવેƠબર, 2021 બોડ½ વશ½ન 2.0 

Ʌધુારણા 29મી ઓƈટોબર, 2022 બોડ½ વશ½ન 3.0 

 



 

અમ,ે Hinduja Housing Finance Limited (Ɨયારબાદ "HHF" (“એચએચએફ”) અથવા "અમે" તર�ક° ઓળખાય છે), એક 

સ�ંહતા બનાવી છે અને અપનાƥયો છે, Ȑ ˴ાહકો સાથે ƥયવહાર કરતી વખતે િનƧપë અƟયાસ સ�ંહતા માટ°ના િસćાતંો 

તૈયાર કર° છે. આ સ�ંહતા ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા િનƧપë અƟયાસ સ�ંહતા પર Ĥર� કરાયલે માગ½દિશ�કાના આધાર° 

તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. 

 

ઉĆેƦયો: 

1) ˴ાહકો સાથેના ƥયવહારમા ંƛયાયી અને ̒ેƧઠ ̆થાઓને ̆ોƗસાહન આપɂુ.ં 

2) HHF (એચએચએફ) અને ˴ાહકો વƍચેના ƥયવહારોમા ંપારદિશ�તા વધારવા માટ°, Ȑથી ˴ાહક સમĥ 

શક° ક° તે/તેણી HHF (એચએચએફ) પાસેથી ƥયાજબી ર�તે Ƀુ ંઅપëેા રાખી શક° છે. 

3) ઉƍચ સચંાલન ધોરણો હાસંલ કરવા માટ°, ƨપધા½ Ďારા બĤર ̆ભાવને ̆ોƗસા�હત કરવા. 

4) ˴ાહક અને HHF (એચએચએફ) વƍચે ƛયાયી અને સૌહાદ½ȶણૂ½ સબંધંોને ̆ોƗસાહન આપવા. 

5) હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ િસƨટમમા ંિવĖાસ વધારવા માટ°.  

વાજબી અને પારદશ½ક ƥયવહાર:  

A. અમે નીચે આપલેી બાબતોની ɅિુનિĔત કર�ને ˴ાહકો સાથેના તમામ ƥયવહારોમા ં વાજબી અને 

જવાબદાર�ȶવૂ½ક કાય½ કર�Ƀુ:ં 

1) HHF (એચએચએફ) ˴ાહકોને કરવામા ંઆવતા ઑફર ઉƗપાદનો અને સેવાઓ માટ° RBI (આરબીઆઈ) 

િનƧપë અƟયાસ સ�ંહતા પરની માગ½દિશ�કાની અȵસુાર કરવામા ં આવેલી ̆િતબćતાઓ અને 

ધોરણોને ȶણૂ½ કરશે.  

2) કમ½ચાર� HHF (એચએચએફ) Ďારા િનધા½�રત ̆�˲યાઓ અને ̆થાઓȵુ ંપાલન કરશે.. 

3) HHF (એચએચએફ) ના ઉƗપાદનો અને સેવા પ́ અન ેભાવનામા ંસબંિંધત કાયદાઓ અને િનયમોȵુ ં

પાલન કરતી હોવી જોઈએ.  

4) ˴ાહકો સાથે HHF (એચએચએફ) નો ƥયવહાર અખ�ંડતતા અને પારદિશ�તાના નૈિતક િસćાતંો 

આધા�રત હોવો જોઈએ. 

 

B. લોનની અરĥની ̆�˲યા કરવા માટ° ȧકૂવવાપા́ ફ�/Ƀƣુક , �રફંડપા́ ફ�ની રકમ, ȶવૂ½ȧકુવણીના િવકƣપો 

અને Ƀƣુક, જો લોનની રકમ મȩૂંર/િવત�રત કરવામા ંઆવી ન હોય તો, િવલ�ંબત ȧકુવણી માટ° દંડ, જો કોઈ 

હોય તો, Įપાતંર િવશેનીની તમામ મા�હતી અમે ઉધારકતા½ને પારદશ½ક ર�તે Ĥહ°ર કર�Ƀુ.ં લોનને �ફƈƨડમાથંી 

Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ અથવા તેનાથી િવપર�ત પર �ƨવચ કરવા માટ°ના Ƀƣુક, કોઈ પણ ƥયાજ �રસેટ કલમȵુ ંઅ�ƨતƗવ 



 

અને લેનારાના �હતને અસર કરતી અƛય કોઈ પણ બાબત. બીĤ શƞદોમા ંકહ�એ તો, અમાર° પારદશ½ક ર�તે 

લોન અરĥની ̆�˲યા/મȩૂંર કરવામા ંસામેલ તમામ Ƀƣુક સ�હત 'તમામ ખચ½મા'ં Ĥહ°ર કરɂુ ંજોઈએ. એ પણ 

ɅિુનિĔત કરɂુ ંજોઈએ ક° આવા ફ°રફારો/Ƀƣુક  �બન-ભેદભાવȶણૂ½ છે. 

 

 

જ◌ાહ°રાત, માક²�ટ�ગ અને વચેાણ: 

   અમે આની ખાતર� કર�Ƀુ:ં 

1) તમામ Ĥહ°રાત અન ે̆ોƗસાહન સામ˴ી ƨપƧટ છે અને ˴ાહકોને ગેરમાગ± દોરતી નથી. 

2) કોઈ પણ માƚયમોમા ંસેવાઓ અને ઉƗપાદનો પરના ̆ મોશનલ સા�હƗયમા ંƥયાજ દરનો સદંભ½ સામેલ 

હોવો જોઈએ. HHF (એચએચએફ) એ ઉƗપાદનો અને સેવાઓ માટ° લાȤ ુપડતી ફ�, Ƀƣુક, િનયમો અને 

શરતો Ʌચૂવવાȵુ ંપણ ખાતર� કરશે અને િવનતંી પર ˴ાહકોને ઉપલƞધ કરાવવામા ંઆવશે.  

3) HHF (એચએચએફ) ના માƚયમથી ƥયાજ દરો, ફ� અને Ƀƣુક િવશેની મા�હતી ̆દાન કરવાની ખાતર� કરશે 

a) શાખા પ�રસરમા ં̆દિશ�ત નો�ટસ. 

b) ટ°�લફોન અથવા હ°ƣપ લાઇન.  

c) કપંનીની વેબસાઇટ. 

d) િનȻƈુત ƨટાફ/હ°ƣપ ડ°ƨક. 

e) સિવ�સ માગ½દિશ�કા/ટ°�રફ શડેȾલૂ ̆દાન કરɂુ.ં 

4) HHF (એચએચએફ) એ વાતની ખાતર� કરશ ેક° સહાયક સેવાઓ ̆દાન કરવા માટ° રોકાયેલા "ȱતૃીય 

પëો" ˴ાહકની ƥય�ƈતગત મા�હતી (જો આવા ȱતૃીય પëો માટ° ઉપલƞધ હોય તો) ને તેટલી જ 

ગોપનીયતા અને Ʌરુëા સાથે સભંાળ HHF (એચએચએફ) કરશે. 

5) HHF (એચએચએફ) સમય સમય પર, ˴ાહકોને તેઓ Ȑ ઉƗપાદનો ̆ાƜત કરશે તેની િવિવધ 

િવશેષતાઓ િવશે Ĥણ કર� શક° છે. નવા ઉƗપાદનો/અƛય ઉƗપાદનો/સેવાઓ િવશેની મા�હતી 

˴ાહકોન ેƗયાર° જ આપવામા ંઆવશે Ԍયાર° ˴ાહક° આવી મા�હતી/સેવાઓ મેઇલ Ďારા અથવા વેબ 

સાઇટ પર અથવા ˴ાહક સેવા નબંર પર નҭધણી કર�ને ̆ાƜત કરવાની સમંિત આપી હોય. 

6) HHF (એચએચએફ) "ડાયર°ƈટ સે�લ�ગ એજƛસીઓ" (DSA) માટ° આચારસ�ંહતા િનધા½�રત કરશે જો 

તેઓની સેવાઓ બĤર ઉƗપાદન/સેવાઓમા ંસકંળાયેલી હોય/લેતી હોય, Ԍયાર° તેઓ ƥય�ƈતગત 

ર�તે અથવા ફોન Ďારા ઉƗપાદનો વેચવા માટ° ˴ાહકનો સપંક½ કર° Ɨયાર° તેમની ઓળખ થઈ શક°.  



 

7) ˴ાહક તરફથી કોઈ ફ�રયાદ મળવાની �કƨસામા ં ક° HHF (એચએચએફ) ના 

̆િતિનિધ(ઓ)/કો�રયર/DSA (ડ�એસએ) એ કોઈ પણ અયોƊય વત½Ȱકૂમા ં રોકાયેલા અથવા આ 

કોડના ઉƣલઘંનમા ંકાય½ કȻુ¿ છે, તપાસ કરવા અને ફ�રયાદ(ઓ) ની ઉક°લ કરવા અને ȵકુસાનની 

ભરપાઈ કરવા માટ° યોƊય પગલા ંલેવામા ંઆવશ.ે  

 

લોન:  

A. અરĥઓ: 

1) અમે °˲�ડટના િનણ½ય લેવા માટ° અરĥ ફોમ½મા ંઆવƦયક મા�હતી ̆ાƜત કરવા માટ° તમામ ̆ĕાવલી, 

કૉલમ અને કોƧટકોનો સમાવેશ કયҴ હતો. અરĥ ફોમ½મા ં આવƦયક ડ°ટા, અરજદાર(ઓ)ને HHL 

(એચએચએલ) Ďારા ઑફર કરાયેલ િનયમો અને શરતોની અƛય હાઉિસ�ગ ફાઇનાƛસ સƨંથાઓ સાથે 

ȱલુના કરવા સëમ બનાવશે, Ȑથી ˴ાહક ƨવતં́  ર�તે તેનો િનણ½ય લેવામા ંસëમ બને. 

2) અમે અરӾ ફોમӪના અંતે, અરજદારને չવીકૃિત પાવતી આપવા માટે, અરӾ ફોમӪ ԐાՃ કરવા બદલ, 

શાખામા ંHHF (એચએચએલ) ની અિધકૃત յયિԝની તારીખ અન ેહչતાԟર સાથે ફાળવેલ શીટ પણ 

આપી છે. 

B. અરӾ ફોમӪ અને િનયમો અને શરતોની Ԑિԃયા: 

1) સ◌ામાƛય ર�તે, અરĥ ફોમ½ જમા કરતી વખતે અરજદાર પાસેથી આવƦયક તમામ મા�હતી એકિ́ત 

કરવામા ંઆવે છે. અરĥ ફોમ½ ƨવીકાર કરતી વખતે ˴ાહકને Ĥણ કરવામા ંઆવશે ક° અિત�રƈત 

મા�હતીની આવƦયક/જĮર� હોય તો શાખામા ંતરત જ તેમનો/તેણીનો ફર�થી સપંક½ કરશે. 

2) HHF (એચએચએલ) અરજદારોન ેએક ƨવીȢૃિત પ́ Ĥર� કરશ,ે Ȑમા ંƨવીȢૃિત/મȩૂંર�ની "િનયમો અને 

શરતો" હશે. ƨવીȢૃિત પ́ ƨવીȢૃત લોનની રકમ, Ⱥદુત, ƥયાજનો વાિષ�ક દર, ġટની ર�ત, ̆ ાƜત ̆ �˲યા 

ફ�ની રકમ અને બાક� રકમ, સૌથી મહƗƗવની િસðો�રટ� અને/અથવા કોલેટરલ િસðો�રટ�, બાયંધર� 

આપનાર (Ԍયા ંલાȤ ુહોય), ƨવીȢૃિતના િવશેષ િનયમો અને શરતો Ʌચૂવે છે. જો અરજદાર ƨવીȢૃિત 

પ́મા ંદશા½વેલ િનયમો અને શરતો ƨવીકાર કર° છે, તો તેણે ƨવીȢૃિત પ́ની ƨવીȢૃિત તર�ક° તાર�ખ 

સાથેના ƨવીȢૃિત પ́ પર હƨતાëર કરવી જોઈએ.   

3) HHF (એચએચએલ) એ લોનની મȩુંર�/િવતરણ સમયે તમામ ઉધારકતા½ને લોન કરારમા ંદશા½વેલ 

તમામ �બડાણોની કૉિપ સાથે લોન કરારની કૉિપ િનિĔતપણે ̆દાન કરવી જોઈએ. 

 



 

C. લોન અરĥના અƨવીકારનો સદં°શાƥયવહાર 

જો HHF ˴ ાહકને લોન આપી શકȱુ ંનથી, તો તેણે અƨવીકાર માટ°ȵુ ંકારણ(ઓ) લે�ખત/ઇમઇેલ/ SMS 

(એસએમએસ)મા ંɅ�ૂચત કરશે.  

 

D. િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનȵુ ંિવતરણ 

1) લોન કરારના "Ʌ�ૂચ" મા ંદશા½વેલ િનયમો અને શરતોની અȵસુાર િવતરણ કરવામા ંઆવશ.ે 

2) HHF (એચએચએલ) ઉધારકતા½ને લોન કરારના િનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈ પણ ફ°રફારની Ĥણ કરશે. 

HHF (એચએચએલ)  એ તેની પણ ખાતર� કરવી જોઈએ ક° ƥયાજ દરો અને Ƀƣુકમા ંફ°રફાર, જો કોઈ  

હોય તો, મા́ સભંિવત ર�તે જ ̆ભાિવત થાય છે અને આ સબંધંમા ંયોƊય શરત લોન કરારમા ં

સામેલ કરવામા ંઆવી છે. જો લોન કરારમા ંકરવામા ંઆવેલા ફ°રફારો ˴ાહકના ગેરલાભ માટ° હોય, 

તો ત ે60 �દવસની Ӕદર અને કોઈ પણ Ʌચૂના િવના તેȵુ ંલોન એકાઉƛટ બધં કર� શક° છે અથવા 

કોઈ પણ અિત�રƈત Ƀƣુક અથવા ƥયાજની ȧકુવણી કયા½ િવના તેને બદલી કર� શક° છે. 

3) અ�˴મ �રકોલ કરવા અથવા કરાર હ°ઠળ ȧકુવણી અથવા કામગીર�ને વગે આપવા અથવા વધારાની 

િસðો�રટ�ઝ મેળવવા માટ° HHF (એચએચએલ)  ના િનણ½યો લોન કરાર સાથે Ʌસુગંત હોવા જોઈએ. 

4) HHF (એચએચએલ)  તમામ બાક� રકમની ȧકુવણી પર HHF (એચએચએલ)  ને વɅલૂવામા ંઆવલેી 

તમામ િસðો�રટ�ઝન ેȺƈુત કરશે, અƛય કોઈ પણ દાવા/ગેરંટ� ક° Ȑ લેનારા સામે બાક� હોઈ શક° છે, 

Ȑમ ક° ȶવૂા½િધકાર અથવા ȶવૂા½િધકાર. HHF ઉધારકતા½ને નો�ટસ આપશે જો તેને ȶવૂા½િધકારના 

અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો ̆ƨતાવ હોય અથવા HHF (એચએચએલ)  સબંિંધત દાવાની પતાવટ 

અથવા ȧકુવણીની બાક� રહ°લી િસðો�રટ�ઝન ેĤળવી રાખવા માટ° હકદાર રહેશે ..   

 

બાંયધર� આપનાર: 

Ԍયાર° કોઈ ƥય�ƈત લોન માટ° બાયંધર� આપનાર બનવા માગંે છે, Ɨયાર° તેને તેની Ĥણ કરવામા ંઆવશે  

1) બાયંધર� આપનાર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�.  

2) જવાબદાર�ની રકમ ત/ેતેણી પોતે જ HHF (એચએચએલ)  ને સҭપશે 

3) જ ેસજંોગોમા ંHHF (એચએચએલ)  તેને ઉધારકતા½ની જવાબદાર�ની ȧકુવણી કરવા માટ° બોલાવશે. 

4) HHF (એચએચએલ)  પાસે HHF (એચએચએલ)  મા ંતેના/તેણીના અƛય નાણાનંો આ̒ય છે ક° ક°મ, જો 

તે/તેણી બાયંધર� આપનાર તર�ક° ȧકુવણી કરવામા ંિનƧફળ Ĥય.  



 

5) Ƀુ ંબાયંધર� આપનાર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�ઓ ચોïસ પ�રમાણ Ʌધુી મયા½�દત છે અથવા તે 

અમયા½�દત છે. 

6) સમય અને સજંોગો ક° Ȑમા ંબાયંધર� આપનાર તર�ક° તેની/તેણીની જવાબદાર�ઓ ġટા કરવામા ં

આવશે તેમજ HHF (એચએચએલ) તેને આ િવશ ેĤણ કરશે. 

7) જો બાયંધર� આપનાર પાસ ેબાક� રકમ ȧકૂવવા માટ° ȶરૂતા સાધનો હોવા છતા,ં લેણદાર/િધરાણકતા½ 

Ďારા કરવામા ંઆવેલી માગંȵુ ંપાલન કરવાનો ઇનકાર કર° છે, તો આવા બાયંધર� આપનારન ેપણ 

Ĥણી જોઇને ȧકૂ કરનાર તર�ક° ગણવામા ંઆવશ.ે 

 

HHF (એચએચએલ) તેને/તેણીન/ેતેણીને/તેણીન/ેતેણીને બાયંધર� આપનાર ઉધારકતા½ની નાણાક�ય 

�ƨથિતમા ંકોઈ પણ ̆િતȢૂળ ફ°રફારોની Ĥણ રાખશે. 

ȤƜુતતા અને ગોપનીયતા 

અમે ˴ાહકની ƥય�ƈતગત Ĥણકાર�ને Ɨયાર° પણ માનીɃુ ંજયાર° ˴ાહક હવે અમારા ˴ાહક નથી. Ӕગત 

અને ગોપનીયતા અમે ʎપૂની અƛય કંપનીઓ સ�હત ˴ાહકનો ડ°ટા અથવા મા�હતી કોઈને પણ Ĥહ°ર 

કર�Ƀુ ંનહӄ, િસવાય ક°: 

a) કાયદા Ďારા આવƦયક હોય  

b) Ĥણકાર� Ĥહ°ર કરવાની જનતા ̆Ɨયેની ફરજ 

c) અમારા �હત માટ° માક²�ટ�ગ હ°ȱઓુ માટ° ʎપૂની અƛય કંપનીઓ સ�હત અƛય કોઈ પણને મા�હતી 

આપવાની આવƦયકતા છે 

d) જો ˴ાહક HHF (એચએચએલ) ને મા�હતી Ĥહ°ર કરવા માટ° કહ° છે અથવા ˴ાહકની પરવાનગીથી  

e) જો HHF (એચએચએલ) ને ˴ાહકો િવશે કોઈ સદંભ½ આપવા માટ° કહ°વામા ંઆવ,ે તો તેઓએ તે 

આપવાની પહ°લા ˴ાહક પાસેથી ȶવૂ½ લે�ખત પરવાનગી ̆ાƜત પડશે.  

f) અમે ˴ાહકને તેના િવશ ેરાખેલા ƥય�ƈતગત ર°કોȮ્½સ ઍƈસેસ કરવા માટ° ભારતીય કાયદા હ°ઠળ તેના 

અિધકારો/જવાબદાર� િવશે Ĥણ કર�Ƀુ.ં 

g) અમે માક² �ટ�ગ ઉદ°Ʀયો માટ° ˴ાહકની ƥયકિતગત મા�હતીનો ઉપયોગ કર�Ƀુ ંનહӄ િસવાય ક° ˴ાહક° 

અમને આમ કરવા માટ° ખાસ અિધȢૃત કયા½ હોય. 

 

°˲�ડટ ર°ફરƛસ એજƛસીઓ 



 

1) અમે ˴ાહકને તે પ�ર�ƨથિત િવશે Ĥણ કર�Ƀુ ં Ԍયાર° અમ ે °˲�ડટ સદંભ½ એજƛસીઓને એકાઉƛટની 

િવગતો આપીɃુ.ં 

2) અમે °˲�ડટ ર°ફરƛસ એજƛસીઓને ˴ ાહકના અમારા પરના ƥય�ƈતગત દ°વા િવશે મા�હતી આપી શક�એ 

છ�એ જો: 

a) ˴ાહક તેની ȧકુવણી પાછળ પડ� ગયો છે 

b) બાક� રકમ િવવા�દત નથી 

c) ˴ાહક° બાક� ȧકુવણીની અમાર� ઔપચા�રક માગંને પગલે દરખાƨત કર� નથી. 

3) આવા �કƨસામા ં અમ ે ˴ાહકને લે�ખતમા ં Ʌ�ૂચત કર�Ƀુ.ં સાથે, અમે ˴ાહકોને °˲�ડટ ર°ફરƛસ 

એજƛસીઓની ȹિૂમકા અન ેતેઓ Ȑ મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે તેની °˲�ડટ મળેવવાની ˴ાહકની ëમતા 

પર ક°વી અસર પડ� શક° છે તે સમĤવીɃુ.ં 

4) જો ˴ાહક° તનેી/તણેીને આɂુ ંકરવાની પરવાનગી આપી હોય તો અમ ે˴ાહકના એકાઉƛટ િવશે °˲�ડટ 

સદંભ½ એજƛસીઓને મા�હતી આપીɃુ.ં 

5) જો ˴ાહક Ďારા માગંણી કરવામા ંઆવે તો અમ ે °˲�ડટ ર°ફરƛસ એજƛસીઓને આપવામા ંઆવેલી 

સબંિંધત મા�હતી ̆દાન કર�Ƀુ.ં 

 

બાક� રકમની વɅલૂાત  

1) લોન આપવામા ંઆવે છે, Ɨયાર° અમે ˴ાહકને ƨવાગત પ́મા ંરકમ, Ⱥદુત અને ȧકુવણીની અવિધનો 

ઉƣલેખ કર�ને ȧકુવણીની ̆�˲યા સમĤવીɃુ.ં જો ક°, જો ˴ાહક ȶનુ:ȧકુવણીના સમયપ́કȵુ ંપાલન 

ન કર° તો, બાક�ની વɅલૂાત માટ° દ°શના કાયદા અȵસુાર િનધા½�રત ̆�˲યાને અȵસુરવામા ંઆવશે. 

આ ̆�˲યામા ં ˴ાહકને નો�ટસ મોકલવી અથવા ƥય�ƈતગત Ⱥલુાકાત લેવી અને/અથવા 

ӽમીનગીરીનો કબજો પાછો ખӱચવો, જો કોઈ હોય તો. 

2) અમાર� સં˴ હ પો�લસી/̆�˲યા સૌજƛય, ƛયાયી ƥયવહાર અન ેસમĤવટ પર આધા�રત હશે. અમે 

˴ાહક િવĖાસ અન ેલાબંા ગાળાના સબંધંોન ેઉĂેજન આપવામા ંમાનીએ છ�એ. અમારા કમ½ચાર�ઓ 

અથવા કોઈ પણ ƥય�ƈત Ȑ લેણાનંી વɅલૂાતમા ં અમાȿંુ ̆િતિનિધƗવ કરવા માટ° અિધȢૃત છે 

અથવા/અને િસðો�રટ� ȶનુઃ̆ા�Ɯતમા ં તેઓ પોતાને ઓળખશે અને અમારા Ďારા Ĥર� કરાયલે 

અિધȢૃત પ́ રȩૂ કરશે અને િવનતંી પર, કપંનીના સĂાિધકાર� Ďારા અથવા હ°ઠળ Ĥર� કરાયલે 

ઓળખપ́ બતાવશ.ે કંપની HHF ˴ાહકોને લેણા ંӔગેની તમામ મા�હતી ̆દાન કરશે અને લેણાનંી 

ȧકુવણી માટ° ȶરૂતી Ʌચૂના આપવાનો ̆યƗન કરશે. 



 

3) ƨટાફના તમામ સƟયો અથવા સં˴ હ અન/ેઅથવા Ʌરુëા ȶનુ:કબĤમા ંઅમાȿંુ ̆િતિનિધƗવ કરવા 

માટ° અિધȢૃત કોઈ પણ ƥય�ƈત નીચે આપેલ માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરશે: 

a) ˴ાહક સામાƛય ર�તે તેની પસદંગીના ƨથળે અને તેના િનવાસƨથાનના ƨથળે કોઈ િન�દ�Ƨટ ƨથળની 

ગેરહાજર�મા ંઅને જો તેના િનવાસƨથાન પર અȵપુલƞધ હોય તો, ધધંો/ƥયવસાયના ƨથળે સપંક½ 

કરવામા ંઆવશે. 

b) કપંનીȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ°ની ઓળખ અને અિધકાર ̆થમ તબïે ˴ાહકને જણાવવામા ં

આવશે. 

c) ˴ાહકની ગોપનીયતાનો આદર કરવામા ંઆવશે. 

d) ˴ાહક સાથેની �˲યા̆િત�˲યા સƟય ર�તે હોવી જોઈએ. 

e) અમારા ̆િતિનિધઓ ˴ાહકોનો 07:00 કલાકથી 19:00 વાƊયાની વƍચે સપંક½ કરશે, િસવાય ક° 

˴ાહકના કામ અથવા ƥયવસાયના િવશેષ પ�ર�ƨથિત અƛયથા આવƦયકતા હોય. 

f) અમે કોઈ ચોïસ સમયે અથવા ચોïસ ƨથાન પર કૉલને ટાળવા માટ° ˴ાહકની િવનતંીઓને 

ƚયાનમા ંલેવાનો ̆યƗન કર�Ƀુ ંઅન ેԌયા ંɅધુી શð હોય Ɨયા ંɅધુી આવી િવનતંીઓȵુ ંસƛમાન 

કરવામા ંઆવશે. 

g) સમય અને કૉલની સƉંયા અને વાતચીતના સારાશં સાથેનો °˼કર Ĥળવવામા ંઆવશે. 

h) લેણા ંસબંિંધત િવવાદો અથવા મતભેદોને પરƨપર ર�તે ƨવીકાય½ અને ƥયવ�ƨથત ર�તે ઉક°લવા 

માટ° તમામ સહાયતા વધારવામા ંઆવશે. 

i) લેણાનંી વɅલૂાત માટ° ˴ ાહકના ƨથળની Ⱥલુાકાત દરિમયાન, િશƧટાચાર અને િશƧટ વત½ન Ĥળવવામા ં

આવશે 

j) અયોƊય ̆સગંો Ȑમ ક° ȢુȬંુબમા ંશોક અથવા આવા અƛય આપિĂજનક ̆સગંો લેણા ંવɅલૂવા 

માટ° કૉલ કરવા / Ⱥલુાકાત લેવાȵુ ંટાળવામા ંઆવશે. 

ફ�રયાદો અને તકરારના ȺĆુા 

1) અમે તમામ શાખાઓ અને કચેર�ઓમા ંફ�રયાદો અને સમƨયા ̆ાƜત કરવા, નҭધણી કરવા અને 

િનકાલ કરવાની િસƨટમ અપનાવીɃુ.ં 

2) અમે અમાર� વેબસાઈટ પર, Ԍયાર° પણ ફ�રયાદ નҭધવામા ંઆવશે Ɨયાર° ફ�રયાદોને િનƧપë 

અને ઝડપથી િનકાલ કરવા માટ° અȵસુરવામા ંઆવતી ̆�˲યા િવશ ે˴ાહકને Ʌ�ૂચત કર�Ƀુ.ં 



 

3) જો અમને ˴ાહક તરફથી લે�ખતમા ંફ�રયાદ મળે તો અમે તેને/તેણીને એક અઠવા�ડયામા ંએક 

ƨવીȢૃિત પહҭચ/̆િતસાદ મોકલીɃુ.ં જો અમને કોઈ ˴ાહક તરફથી ફોન પર ફ�રયાદ મળે છે, 

તો અમે ˴ાહકન ેફ�રયાદ સદંભ½ નબંર આપીɃુ ંઅને તેને ̆ગિત િવશ ેમા�હતગાર કર�Ƀુ.ં 

4) આ બાબતની તપાસ કયા½ પછ�, અમે ˴ાહકને Ӕિતમ ̆િતસાદ મોકલીɃુ ંઅથવા તેને કારણ 

સમĤવીɃુ ંક° શા માટ° અમને જવાબ આપવા માટ° વȴ ુસમયની આવƦયકતા છે અન ેફ�રયાદના 

છ અઠવા�ડયાની Ӕદર આમ કરવાનો ̆યƗન કર�Ƀુ.ં 

5) જવેું જ ફિરયાદ નોધંવામા ંઆવે છે, તેવું જ ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યા અમાર� વેબસાઇટ પર ̆કાિશત 

થશે.   

 

 

 

 

 

 

સામાƛય 

1) જો અમે આવƦયક લાગ ેતો, અમે આ ઉદ°Ʀય માટ° િનȻƈુત એજƛસીઓ Ďારા ˴ાહકનો તેના 

િનવાસƨથાન અને/અથવા ƥયવસાયના સરનામા પર સપંક½ કર�ને લોન અરĥમા ંઉƣલ�ેખત 

િવગતોની ચકાસણી કર�Ƀુ.ં 

2) જો કંપનીને આવնયકતા હોય તો ˴ાહકથી અપëેા કરવામા ંઆવે છે ક° કંપનીને ˴ાહકના ખાતા 

અંગ ેપોલીસ/અƛય તપાસ એજƛસીઓ સાથેના ƥયવહારોની તપાસ કરવાની જĮર હોય તે અંગે 

સહયોગ કર.ે  

3) જો ˴ાહક છેતરિપ�ડ� કર° છે, તો તે તમામ ȵકુસાન માટ° જવાબદાર રહ°શે અને જો ˴ાહક વાજબી 

કાળĥ લીધા િવના કાય½ કર° છે અને તેના કારણે ȵકુસાન થાય છે, તો તે/તેણી તેના માટ° 

જવાબદાર રહ°શે.  

4) સામાƛય ર�તે અમે ˴ાહકોને અમારા ઉƗપાદનો અને સેવાઓ િવશે Ӕ˴ેĥ ભાષામા ં મા�હતી 

આપીɃુ.ં તેમ છતા,ં જો ˴ ાહક Ďારા િવનતંી કરવામા ંઆવે, તો આવી મા�હતી �હƛદ� અથવા અƛય 

કોઈ પણ સબંિંધત ƨથાિનક ભાષામા ં̆દાન કરવામા ંઆવશ.ે 

5) અમે અમારા ˴ાહકો વƍચે �લ�ગ, Ĥિત અને ધમ½ના આધાર° ભેદભાવ નહӄ કર�એ. વȴમુા,ં HHF 

(એચએચએફ) ને́હ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશƈત અરજદારોને ઉƗપાદનો, સેવાઓ, 



 

Ʌિુવધાઓ વગેર° િવƨતરણમા ંિવકલાગંતાના આધાર° ભેદભાવ કરશે નહӄ. જો ક°, આ આપણને 

સમાજના િવિવધ વગҴ માટ° યોજનાઓ શĮ કરવામા ંક° તેમા ંભાગ લેતા અટકાવȱ ુ ંનથી. 

6) સામાլય રીતે, અમે લોન એકાઉլટના ટӬ ાլસફર માટેની િવનંતીઓ પર ઉધાર લેનાર અથવા બӱક/નાણાકીય 

સչંથા તરફથી Ԑિԃયા કરીશું. 

7) આચારસ�ંહતાને Ĥહ°ર કરવા માટ°, અમે કર�Ƀુ:ં 

a) વત½માન અન ેનવા ˴ાહકોને સ�ંહતાની કૉિપ ̆દાન કરો 

b) િવનતંી પર કાઉƛટર પર અથવા ઈલƈે˼ોિનક સચંાર અથવા મેઇલ Ďારા આ સ�ંહતા 

ઉપલƞધ કરાવો; 

c) આ સ�ંહતા તમામ શાખામા ંઅને તેમની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ કરાવો; અને 

d) તેની ખાતર� કરો ક° કમ½ચાર�ને સ�ંહતા િવશે સબંિંધત મા�હતી ̆દાન કરવા અને 

સ�ંહતાને ƥયવહારમા ંȺકૂવા માટ° °˼િન�ગ આપવામા ંઆવી છે.  

8) HHF (એચએચએફ) ના િનયામક મડંળ િનƧપë અƟયાસ સ�ંહતાના પાલન અને મેનજેમેƛટના 

િવિવધ ƨતરો પર ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની કામગીર�ની સામિયક સમીëા કરશે. આવી 

સમીëાઓનો એક�Ȣૃત �રપોટ½  િનયિમત Ӕતરાલે બોડ½ને ̆ƨȱતુ કરવામા ંઆવશે.  



 

 

 

(௽ந்ௌஜா ஹ௵஼ங் ஃைபனான்ஸ்) 

நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்௄  

ெகாள்ைக 

பொப்௖ 2.0 

 

 

பொப்௖ கண்காணிப்௖ 

௳வரங்கள் ேதொ அங்வகரிக்கப்படட்ௌ பொப்௖ 

ெகாள்ைக 

அங்வகரிக்கப்பட்டௌ 

18  ஜஓைல, 2016 வாரியம்   பொப்௖ 1.0 

வ௠டாந்ொர ஆய்௵ 9  நவம்பர,் 2018 வாரியம்   பொப்௖ 1.0 

ொ௠த்தப்பட்டௌ 4  நவம்பர,் 2019 வாரியம்   பொப்௖ 2.0 

வ௠டாந்ொர ஆய்௵ 2  நவம்பர,் 2020 வாரியம்   பொப்௖ 2.0 

வ௠டாந்ொர ஆய்௵ 3  நவம்பர,் 2021 வாரியம்   பொப்௖ 2.0 

ொ௠த்தப்பட்டௌ 29 அக்ேடாபர,் 

2022 

வாரியம்   பொப்௖ 3.0 

 

 

 

 



 

நாங்கள், Hinduja Housing Finance Limited (௽ந்ௌஜா ஹ௵஼ங் 

ஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட்) (இனி "HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) " அல்லௌ 

"நாங்கள்" என ஶ௣ப்௔டப்ப௄ழறௌ), வாூக்ைகயாளரக்ைளக் 

ைகயா௬ம் ேபாௌ நியாயமான நைட௚ைற தரநிைலகைள 

அைமக்ஶம் ஒ௠ ஶ௣௝டை்ட உ௠வாக்ழ௞ள்ேளாம். இந்ொய ரிசரவ்் 

வங்ழ௜ன் நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ ஶ௣த்த 

வ௯காட௄்தல்களின் அூப்பைட௜ல் இந்த ஶ௣௝௄ 

தயாரிக்கப்பட௄்ள்ளௌ. 

 

ேநாக்கங்கள்: 

1) வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வொல் நியாயமான மற்௥ம் நல்ல 

நைட௚ைறகைள ௔ன்பற்௥தல். 

2) வாூக்ைகயாளர ் HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இ௧௠ந்ௌ நியாயமான 

௚ைற௜ல் அவர/்அவள் என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைதப் ௖ரிந்ௌ 

ெகாள்ள, HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  மற்௥ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

இைடேயயான பரிவரத்்தைனகளில் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 

அொகரிப்பௌ.  

3) ேபாட்ூ௜ன் ௛லம் சந்ைத௜ன் சக்ொகைள ஊக்ஶ௳த்ௌ, உயரத்ர 

ெசயல்பாட௄் தரத்ைத அைடதல். 

4) வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் மற்௥ம் HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) க்ஶம் இைடேய 

நியாயமான மற்௥ம் நல்ல உறைவ ேமம்ப௄த்ௌதல். 

5) ௴ட௄் நிொ அைமப்௔ல் நம்௔க்ைகைய வளரப்்பௌ. 

 

நியாயமான மற்௥ம் ெவளிப்பைடயான பரிவரத்்தைனகள்: 

A. ௔ன்வ௠வனவற்ைற உ௥ொ ெசய்வதன் ௛லம் 

வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அைனத்ௌ நடவூக்ைககளி௩ம் நாங்கள் 

நியாயமாக௵ம் ெபா௠த்தமாக௵ம் ெசயல்ப௄ேவாம்: 

1)  RBI ௜ன் வ௯காட௄்தல்களின்பூ ெசய்யப்பட்ட உ௥ொப்பா௄கள் 

மற்௥ம் தரநிைலகைள, HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  ஆனௌ 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் 



 

ேசைவக௬க்கான நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ூல் ௗரத்்ொ 

ெசய்௞ம். 

2) ஊ௯யரக்ள் HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  வஶத்ௌள்ள நைட௚ைறகள் மற்௥ம் 

ெசயல்௚ைறகைளப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

3) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இன் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் 

அைனத்ௌம், கூதம்  மற்௥ம் நைட௚ைறக்ஶ ெதாடர௖்ைடய சட்டங்கள் 

மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறகைள சந்ொக்க ேவண்௄ம். 

4) வாூக்ைகயாளரக்௬டனான HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இன் 

பரிவரத்்தைனகள் அைனத்ௌம் ஒ௠ைமப்பா௄ மற்௥ம் 

ெவளிப்பைடத்தன்ைம௜ல் ெந௣௚ைறக் ெகாள்ைககளின் 

அூப்பைட௜ல் அைம௞ம். 

B. கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ெசயலாக்ஶவதற்ஶ ெச௩த்த ேவண்ூய 

கட்டணம் / கட்டணங்கள் பற்௣ய அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம்,  கடன் 

ெதாைக அ௑மொக்கப்படா௳ட்டால் / வழங்கப்படா௳ட்டால் 

ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்ப௄ம் கட்டணத்ொன் அளைவ௞ம், ௚ன்பணம் 

ெச௩த்ௌம் ௳௠ப்பங்கள் மற்௥ம் கட்டணங்கள், ஏேத௑ம் 

இ௠ந்தா௩ம், தாமதமாக ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ொனால் அபராதம் 

எவ்வள௵ என்பைத௞ம், கடைன நிைலயானொ௧௠ந்ௌ ௘தக்ஶம் 

௳ழதங்க௬க்ஶ மாற்௥வதற்கான மாற்றக் கட்டணங்கள் அல்லௌ 

அதற்ஶ ேநரம்ாறாக இ௠ந்தா௩ம், எந்தெவா௠ வட்ூ ௙ட்டைமப்௖ 

௳ொ மற்௥ம் கடன் வாங்ஶபவரின் ஆரவ்த்ைத பாொக்ஶம் ேவ௥ எந்த 

௳ஷயத்ைத௞ம், கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ெவளிப்பைடயாக 

ெவளிப்ப௄த்ௌேவாம். ேவ௥ வாரத்்ைதகளில் ஷ௥வதானால், 

ெவளிப்பைடயான ௚ைற௜ல் கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத 

ெசயலாக்ஶதல் / அ௑மொப்பௌ ெதாடரப்ான அைனத்ௌ 

கட்டணங்கைள௞ம் உள்ளடக்ழய ‘அைனத்ௌ ெசல௵கைள௞ம்’ நாம் 

ெவளிப்ப௄த்த ேவண்௄ம். அத்தைகய மாற்றங்கள் / கட்டணங்கள் 

பாரபடச்மற்றைவ என்பைத௞ம் உ௥ொப்ப௄த்த ேவண்௄ம். 

 

௳ளம்பரம், சந்ைதப்ப௄த்தல் மற்௥ம் ௳ற்பைன: 



 

நாங்கள் அைத உ௥ொ ெசய்வௌ: 

1) அைனத்ௌ ௳ளம்பரங்க௬ம்  மற்௥ம் ௳ளம்பரப் ெபா௠டக்௬ம், 

வாூக்ைகயாளரக்ைள தவறாக வ௯நடத்தாத வைக௜ல் ெதளிவாக 

உள்ளன. 

2) எந்தெவா௠ ஊடகதொ்௩ம் ேசைவகள் மற்௥ம் தயாரிப்௖கள் பற்௣ய 

௳ளம்பர இலக்ழயங்கள் வட்ூ ௳ழதத்ைதக் ஶ௣க்ஶம். 

வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில் தயாரிப்௖கள் 

மற்௥ம் ேசைவக௬க்ஶப் ெபா௠ந்தக்ஷூய கட்டணங்கள், 

சந்தாக்கள், ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளக் 

ஶ௣ப்௔௄வைத௞ம் HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 

3) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  வட்ூ ௳ழதங்கள், சந்தாக்கள் மற்௥ம் 

கட்டணங்கள் பற்௣ய தகவல்கைள வழ் கண்ட வைக௜ல் வழங்ஶவைத 

உ௥ொ ெசய்௞ம்: 

a) அ௣௳ப்௖கள் ழைள வளாகத்ொல் காட்஼ப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

b) ெதாைலேப஼ அல்லௌ உத௳ ெதாைலேப஼கள். 

c) நி௥வனத்ொன் இைணயதளம். 

d) நிய௘க்கப்பட்ட பணியாளரக்ள்/உத௳க்கான ேமைச. 

e) ேசைவ வ௯காட்ூ/கட்டண அட்டவைணைய வழங்ஶதல். 

4) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட 

தகவல்கைள (அத்தைகய ௛ன்றாம் தரப்௔ன௠க்ஶ ஏேத௑ம் 

இ௠ந்தால்) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) ேபான்ற அேத அள௵ 

ரக஼யத்தன்ைம மற்௥ம் பாௌகாப்௖டன், ஆதர௵ ேசைவகைள 

வழங்ஶவொல் ஈ௄பட்௄ள்ள "௛ன்றாவௌ தரப்௔னர"் ைகயாள 

ேவண்௄ம் என்பைத உ௥ொப்ப௄த்த ேவண்௄ம்.  

5) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) அவ்வப்ேபாௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

அவரக்ள் தயாரிப்௖களின் பல்ேவ௥ அம்சங்கைளத் ெதரி௳க்கலாம்.  

வாூக்ைகயாளர ் அத்தைகய தகவல்கைள/ேசைவகைள அஞ்சல் 

௛லமாகேவா அல்லௌ இைணயதளத்ொல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ்

ேசைவ எண்ணில் பொ௵ ெசய்வதன் ௛லமாகேவா ெப௥வதற்ஶ 

ஒப்௖தல் அளித்ொ௠ந்தால் மட௄்ேம, ௖ொய தயாரிப்௖கள்/௔ற 



 

தயாரிப்௖கள்/ேசைவகள் பற்௣ய தகவல்கள் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம்.. 

6) "ைடரக்ட் ெசல்௧ங் ஏெஜன்஼ஸ்" (DSA) (ூஎஸ்எ) அவரக்ளின் 

ேசைவகள் மாரக்்ெகட்ூங் தயாரிப்௖கள் / ேசைவகளில் 

ஈ௄பட்ூ௠ந்தால்/பயன்ப௄த்தப்பட்டால், தனிப்பட்ட ௚ைற௜ல் 

அல்லௌ ெதாைலேப஼ ௛லம் ெபா௠டக்ைள ௳ற்பைன 

ெசய்வதற்காக வாூக்ைகயாளைர அேஶம்ேபாௌ தங்கைள 

அைடயாளம் காண ஒ௠ நடத்ைத ெந௣௚ைறைய HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  பரிந்ௌைரக்ஶம். 

7) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) இன் ௔ரொநிொ (கள்) / ஷரியர ் / DSA (ூஎஸ்எ) 

ஏேத௑ம் ௚ைறயற்ற நடத்ைத௜ல் ஈ௄பட்டதாக அல்லௌ இந்த 

ஶ௣௝டை்ட ௙௣ச ் ெசயல்பட்டதாக வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ 

ஏேத௑ம் ௖கார ்வந்தால், ௖காைர(கைள) ைகயாள மற்௥ம் இழப்ைப 

சரி ெசய்ய. ௳சாரைணக்ஶ உரிய நடவூக்ைககள் எ௄க்கப்ப௄ம். 

 

கடன்கள்: 

A. ௳ண்ணப்பங்கள்: 

1) ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ல் கடன் ௚ூைவ எ௄ப்பதற்ஶத் ேதைவயான 

தகவல்கைளப் ெபற அைனத்ௌ ேகள்௳கைள௞ம், 

ெந௄வரிைசகைள௞ம் மற்௥ம் அட்டவைணகைள௞ம் நாங்கள் 

ேசரத்்ௌள்ேளாம். ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ல் தரப்பட்ட ேதைவப்ப௄ம் 

தர௵கள், HHL வழங்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 

மற்ற ௴ட௄் நிொ நி௥வனங்க௬டன் ஒப்௔ட்௄ப் பாரக்்க 

௳ண்ணப்பதார௠க்ஶ உத௵ம்.  இதனால் வாூக்ைகயாளர ் தனௌ 

௚ூைவ ாயாோனமாக எ௄க்க ௚ூ௞ம். 

2) ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ன் இ௥ொ௜ல், ௳ண்ணப்பதார௠க்ஶ, 

௳ண்ணப்பப் பூவத்ைதப் ெபற்றதற்காக, ழைள௜ல் HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இன் அங்வகரிக்கப்பட்ட நபரின் ேதொ மற்௥ம் 



 

ைகெயாப்பத்ௌடன், ஒப்௖ைக வழங்ஶவதற்காக, ௌைள௜டப்பட்ட 

தாைள௞ம்  வழங்ழ௞ள்ேளாம். 

 

B. ௳ண்ணப்பப் பூவம் & ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் 

ெசயலாக்கம்: 

1) சாதாரணமாக, ௳ண்ணப்பப் பூவத்ைத சமரப்்௔க்ஶம் ேநரதொ்ல் 

௳ண்ணப்பதாரரிட௘௠ந்ௌ ேதைவயான அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் 

ேசகரிக்கப்ப௄ம். ௳ண்ணப்பப் பூவத்ைத ஏற்௥க்ெகாள்௬ம் 

ேநரதொ்ல், ஷ௄தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால்/அவ஼யப்பட்டால், 

ழைள உடனூயாக அவைர/அவைளத் ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம். 

2) அ௑மொக்ஶ /ஒப்௖த௩க்ஶ உரிய "௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 

நிபந்தைனகைளத்" ெதரி௳க்ஶம்  ஒ௠ ஒப்௖தல் கூதத்ைத HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்), ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ வழங்ஶம். ஒப்௖தல் 

கூதத்ொல்,  அங்வகரிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக, காலவைரயைற, 

வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதம், ஓய்௵ ௚ைற, ெபறப்பட்ட ெசயலாக்கக் 

கட்டணம் மற்௥ம் ெச௩த்த ேவண்ூய ெதாைக, ௚தன்ைம 

பாௌகாப்௖ ெதாைக மற்௥ம்/அல்லௌ இைணப் பாௌகாப்௖, 

உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் (ெபா௠ந்தக்ஷூய இடங்களில்), ஼றப்௖ 

நிபந்தைனகள் மற்௥ம் ௔ற ஒப்௖தல் ௳ொ௚ைறகள் ஆழயைவ 

ஶ௣ப்௔ட்ூ௠க்ஶம். ௳ண்ணப்பதாரர ் ஒப்௖தல் கூததொ்ல் 

ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 

ஏற்௥க்ெகாண்டால்,  ஏற்௥க் ெகாண்டதன் அைடயாளமாக அவர ்

ேதொ௞டன் ஒப்௖தல் கூததொ்ல் ைகெய௱த்ொட ேவண்௄ம். 

3) ஒவ்ெவா௠ கடனாளிக்ஶம் ஒப்௖தல் / கடன் வழங்ஶம் ேநரதொ்ல், HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகைல௞ம், கடன் 

ஒப்பந்தத்ொல் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட அைனத்ௌ இைணப்௖களின் 

நகல்கைள௞ம்  தவறாமல் ேசரத்்ௌ அளிக்க ேவண்௄ம். 

 

C. கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத நிராகரிப்பௌ பற்௣ய தகவல்: 



 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ, HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  கடைன வழங்க 

௚ூயா௳ட்டால், நிராகரிப்பதற்கான காரணதை்த 

எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக / ௘ன்னஞ்சல் ௛லமாக / SMS ௛லமாக 

ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். 

 

D. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின் மாற்றங்கள் உட்பட 

கடன்கைள வழங்ஶதல் 

1) கடன் ஒப்பந்தத்ொன் "அட்டவைண௜ல்" ஷறப்பட௄்ள்ள 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளின்பூ கடைன வழங்க 

ேவண்௄ம்." 

2) கடன் ஒப்பந்ததொ்ன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 

ஏேத௑ம் மாற்றம் ஏற்பட்டால் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  அ௣௳ப்ைப வழங்ஶம். வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் 

கட்டணங்களில் ஏேத௑ம் மாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அௌ 

வ௠ங்காலத்ொற்ேகற்ப மட௄்ேம ெசயல்ப௄த்தப்ப௄வைத௞ம், கடன் 

ஒப்பந்தத்ொல் ெபா௠த்தமான நிபந்தைன இைணக்கப்ப௄வைத௞ம் 

HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். கடன் 

ஒப்பந்தங்களில் ெசய்யப்பட்ட மாற்றங்கள் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 

பாதகமாக இ௠ந்தால், அவர/்அவள்  60 நாடக்௬க்ஶள் & எந்த 

௚ன்ன௣௳ப்௖ம் இல்லாமல் தனௌ கடன் கணக்ைக ௛டலாம் 

அல்லௌ ஷ௄தல் கட்டணம் அல்லௌ வட்ூ எௌ௵ம் ெச௩த்தாமல் 

மாற்௣க் ெகாள்ளலாம். 

3) ௚ன்பணத்ைத ொ௠ம்பப் ெப௥வௌ அல்லௌ ஒப்பந்தத்ொன் வழ் 

பணம் ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ ெசயல்ொறைன ௳ைர௵ப௄த்ௌவௌ 

அல்லௌ ஷ௄தல் பத்ொரங்கைளத் ேத௄வௌ ேபான்ற HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இன் ௚ூ௵கள் கடன் ஒப்பந்தத்ௌடன் 

ஒத்ௌப்ேபாழன்றன.. 

4) கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ எொராக நி௩ைவ௜ல் உள்ள ேவ௥ ஏேத௑ம் 

உரிைமேகாரல்/உத்தரவாதம் இ௠க்ஶம் படச்த்ொல், அைனத்ௌ 

நி௩ைவத் ெதாைககைள௞ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம்ேபாௌ, HHF 



 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  ௔ைணயமாக்கப்பட்ட அைனத்ௌ 

பத்ொரங்கைள௞ம் வழங்க ேவண்௄ம்.  ௔ைணயம் 

ைவக்கப்பட்டைவகைள ெசயல்ப௄த்த ௚ைன௞ம்ேபாௌ HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ அ௣௳ப்ைப வழங்ஶம் 

அல்லௌ ெதாடர௖்ைடய கடன் ோரக்்கப்ப௄ம் வைர அல்லௌ 

ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) க்ஶ  பத்ொரங்கைளத் 

தக்கைவக்ஶம் உரிைம உண்௄. 

 

உத்தரவாதம் அளிப்பவர்: 

ஒ௠ நபர ் கட௑க்ஶ உத்தரவாதமளிப்பவராக இ௠க்க ௳௠ம்௔னால், ௔ன் 

வ௠பைவப் பற்௣ அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம்: 

1) உத்ொரவாதமாக இ௠க்ஶம் அவரௌ/அவளௌ ெபா௥ப்௖. 

2) அவ௑க்காக/அவ௬க்காக HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) க்ஶ அரப்்பணம் 

ெசய்௞ம் அவனௌ/அவளௌ கடனின் அள௵ 

3) கடனாளி௜ன் கடைன ெச௩த்ௌம்பூ HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  

அவைர/அவைள அைழக்ஶம் ிழ்நிைலகள். 

4) அவர/்அவள் உத்தரவாதமாக ெச௩த்தத் தவ௣னால், HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இல் இ௠க்ஶம் அவரௌ/அவளௌ ௔ற பணங்கள் HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இல் பயன்ப௄த்தப்ப௄மா. 

5) ஒ௠ உத்தரவாததாரராக அவரௌ/அவ௬ைடய கடன்கள் ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட 

ெதாைகக்ஶ மட௄்ப்ப௄த்தப்பட்டதா அல்லௌ அைவ வரம்பற்றதா. 

6) உத்தரவாதமளிப்பவராக இ௠க்ஶம் அவரௌ/அவளௌ கடன்கள் 

௳௄௳க்கப்ப௄ம் ேநரம் & ிழ்நிைலகள் மற்௥ம் HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ இைதப் பற்௣ ெதரி௳க்ஶம் 

௳தம். 

7) நி௩ைவத் ெதாைகையச ் ெச௩த்த ேபாௌமான வ௯கள் இ௠ந்ௌம், 

கடனளிப்பவர/்கடன் வழங்ஶபவர ் ௳௄த்த ேகாரிக்ைகக்ஶ 

உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் இணங்க ம௥த்தால், அத்தைகய 

உத்தரவாததாரர ் ேவண்௄ெமன்ேற கடைனத் ொ௠ப்௔ச ்

ெச௩த்தாதவராகக் க௠தப்ப௄வார.் 



 

 

அவேரா/அவேளா உத்ொரவாதமாக நிற்ஶம் கடன் வாங்ஶபவரின் நிொ 

நிைல௜ல் ஏேத௑ம் ெபா௠ள் பாதகமான மாற்றங்கள் இ௠ந்தால்  HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  அைதக் ஶ௣த்ௌ அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶத் ெதரி௳க்க 

ேவண்௄ம். 

 

தனி௞ரிைம மற்௥ம் இரக஼யத்தன்ைம: 

வாூக்ைகயாளர ் இனி வாூக்ைகயாளராக இல்லா௳ட்டா௩ம், 

வாூக்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவைல நாங்கள் தனிப்பட்டதாக௵ம் 

ரக஼யமாக௵ம் க௠ௌேவாம். ஶ௱௳ல் உள்ள மற்ற நி௥வனங்கள் 

உட்பட எவ௠க்ஶம் வாூக்ைகயாளரின் தர௵ அல்லௌ தகவைல 

நாங்கள் ெவளிப்ப௄த்த மாட்ேடாம்: 

 

a) சட்டதொ்ற்ஶ ேதைவப்ப௄ம்ேபாௌ 

b) தகவல்கைள ெவளிப்ப௄த்ௌவௌ ெபாௌமக்க௬க்கான கடைம 

c) ஶ௱௳ல் உள்ள மற்ற நி௥வனங்கள் உட்பட ேவ௥ எவ௠க்ஶம், 

சந்ைதப்ப௄த்தல் ேநாக்கங்க௬க்காக தகவைல வழங்ஶவௌ எங்கள் 

ஆரவ்த்ொற்ஶ ேதைவப்ப௄ழறௌ 

d) வாூக்ைகயாளர ் HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  ௜டம் தகவைல 

ெவளிப்ப௄த்ௌம்பூ ேகட்டால் அல்லௌ வாூக்ைகயாளரின் 

அ௑மொ௞டன் 

e) வாூக்ைகயாளரக்ைளப் பற்௣ய ஶ௣ப்ைப HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) 

௜டம்  ேகடக்ப்படட்ால், அைதக் ெகா௄ப்பதற்ஶ ௚ன் அவரக்ள் 

வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ எ௱த்ௌப் ௗரவ் அ௑மொையப் ெபற 

ேவண்௄ம். 

f) வாூக்ைகயாளைரப் பற்௣ நாங்கள் ைவத்ொ௠க்ஶம் தனிப்பட்ட 

பொ௵கைள அேஶவதற்காக இந்ொயச ் சட்டங்களின் வழ் 

வாூக்ைகயாளரின் உரிைமகள்/ ெபா௥ப்௖கள் ஶ௣த்ௌ 

அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶத் ெதரி௳ப்ேபாம். 



 

g) வாூக்ைகயாளரின் அ௑மொ௜ன்௣ அவரக்ளின் தனிப்பட்ட 

தகவைல நாங்கள் சந்ைதப்ப௄த்தல் ேநாக்கங்க௬க்காக 

பயன்ப௄த்த மாட்ேடாம். 

 

கடன் ெதாடர்௖ ௚கவர்கள்: 

1) கணக்ஶ ௳வரங்கைள கடன் ெதாடர௖் ௚கவரக்௬க்ஶ அ௑ப்௖ம் 

ிழ்நிைலகளில் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳ப்ேபாம். 

2) வழ்கண்ட ிழ்நிைலகளில், வாூக்ைகயாளர ் எங்க௬க்ஶக் 

ெகா௄க்க ேவண்ூய தனிப்பட்ட கடன்கள் ஶ௣த்த தகவல்கைள 

நாங்கள் கடன் ெதாடர௖் ௚கவரக்௬க்ஶ வழங்கலாம்:  

a) வாூக்ைகயாளர ் அவரௌ/அவளௌ பணம் ெச௩த்ௌவொல் ௔ன் 

தங்ழ௜௠ந்தால்;  

b) ெச௩த்த ேவண்ூய ெதாைக சரச்ை்ச௜ல் இல்ைலெயன்றால்;  

c) நி௩ைவத் ெதாைகையத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்கான எங்கள் 

௚ைறயான ேகாரிக்ைகையத் ெதாடரந்்ௌ வாூக்ைகயாளர ்

ெபா௠ட்ப௄த்த௳ல்ைலெயன்றால்; . 

3) அத்தைகய சந்தரப்்பத்ொல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக 

அ௣௳ப்ேபாம். அேத ேநரதொ்ல், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ கடன் 

ெதாடர௖் ௚கவரக்ளின் பங்ைக௞ம் மற்௥ம் அவரக்ள் வழங்ஶம் 

தகவல்கள் வாூக்ைகயாளரின் கடன் ெப௥ம் ொறனில் எவ்வா௥ 

தாக்கதை்த ஏற்ப௄த்தக்ஷ௄ம் என்பைத௞ம் ௳ளக்ஶேவாம்.  

4) வாூக்ைகயாளர ் தனௌ அ௑மொைய வழங்ழ௜௠ந்தால், 

வாூக்ைகயாளரின் கணக்ைகப் பற்௣ய தகவைல கடன் ஶ௣ப்௖ 

௚கவரக்௬க்ஶ வழங்ஶேவாம்.  

5) வாூக்ைகயாளரால் ேகாரப்பட்டால், கடன் ஶ௣ப்௖ ௚கவரக்௬க்ஶ 

வழங்கப்பட்ட  தகவைல நாங்கள் வழங்ஶேவாம். 

 

நி௩ைவத் ெதாைக வில்: 

1) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடன்கள் வழங்கப்ப௄ம் ேபாௌ, வரேவற்௖க் 

கூதத்ொல் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் ெதாைக, ெச௩த்த ேவண்ூய காலம் 



 

மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் காலவைரயைற ஆழயவற்ைறக் 

ஶ௣ப்௔ட்௄  ெசயல்௚ைறைய ௳ளக்ஶேவாம். இ௠ப்௔௑ம், 

வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் அட்டவைணைய 

கைட௔ூக்க௳ல்ைல என்றால், நிலதொ்ன் சட்டங்களின்பூ ஒ௠ 

வைரய௥க்கப்பட்ட ெசயல்௚ைற நி௩ைவத் ெதாைகையப் 

ெப௥வதற்ஶப் ௔ன்பற்றப்ப௄ம். அந்த ெசயல் ௚ைற, 

அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ அ௣௳ப்ைப அ௑ப்௖தல் ௛லமாகேவா அல்லௌ 

ேநரூயாக ெசல்வதன் ௛லமாகேவா  மற்௥ம் / அல்லௌ ஏேத௑ம் 

கடனீட௄்ப் பத்ொரம் இ௠ந்தால் அைத ௙ட்ெட௄க்கேவா 

வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நிைன௶ட௄்வைத உள்ளடக்ஶம்.  

2) எங்கள் வி௧க்ஶம் ெகாள்ைக/ெசயல்௚ைற மரியாைத௜ன் 

அூப்பைட௜ல், நியாயமான ஼ழசை்ச மற்௥ம் வற்௖௥த்த௧ல் 

கட்டைமக்கப்பட௄்ள்ளௌ.  வாூக்ைகயாளரின் நம்௔க்ைக மற்௥ம் 

நீண்ட கால உறைவ வளரப்்பொல் நாங்கள் நம்௔க்ைக 

ெகாண்௄ள்ேளாம். நி௩ைவத் ெதாைக அல்லௌ/மற்௥ம் பாௌகாப்௖ 

ம௥பரி஽லைன௜ல் எங்கைளப் ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்ௌவதற்ஶ 

அொகாரம் ெபற்ற எங்கள் பணியாளரக்ள் அல்லௌ எந்தெவா௠ 

நப௠ம் தன்ைன அைடயாளம் கண்௄ ெகாள்ள, எங்களால் 

வழங்கப்பட்ட அொகாரக் கூதத்ைதக் காண்௔க்க ேவண்௄ம்.  HHF 

(ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்) வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நி௩ைவத் ெதாைக 

ெதாடரப்ான அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் வழங்ஶம் மற்௥ம் 

நி௩ைவத் ெதாைகையத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்ஶ ேபாௌமான 

அ௣௳ப்ைப வழங்க ௚யற்஼க்ஶம்.  

3) அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் அல்லௌ ேசகரிப்௖ மற்௥ம் / அல்லௌ 

பாௌகாப்௖ ௙டெ்ட௄ப்௔ல் எங்கைளப் ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்த 

அங்வகரிக்கப்பட்ட எந்தெவா௠ நப௠ம் வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 

வ௯காட௄்தல்கைளப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம்: 

a) வாூக்ைகயாளைர அவரௌ/அவளௌ ௳௠ம்௖ம் இடத்ொல்  

வழக்கமாகத் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார;் ௳௠ப்பம் 

ெதரி௳க்காத படச்த்ொல், அவரௌ/அவளௌ வ஼க்ஶம் இடத்ொல் 



 

ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார;் அவரௌ/அவளௌ இல்லதொ்ல் 

அவரக்ள் இல்லாத பட்சத்ொல் வணிக/ெதா௯ல் ெசய்௞ம் இடத்ொல் 

ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

b) நி௥வனத்ைதப் ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்ௌம் அைடயாள௚ம் 

அொகார௚ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚தல் நிகழ்௳ேலேய 

ெதரியப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

c) வாூக்ைகயாளரின் தனி௞ரிைம மொக்கப்ப௄ம். 

d) வாூக்ைகயாள௠டனான ெதாடர௖் சாதாரண ௚ைற௜ல் இ௠க்க 

ேவண்௄ம். 

e) வாூக்ைகயாளரின் வணிகம் அல்லௌ ெதா௯௧ன் ஼றப்௖ச ்

ிழ்நிைலகள் இல்லாத படச்த்ொல், எங்கள் ௔ரொநிொகள் 

வாூக்ைகயாளரக்ைள 0700 மணி ௚தல் 1900 மணி வைர 

ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம்.   

f) ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட ேநரத்ொேலா அல்லௌ ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட இடத்ொேலா 

அைழப்௖கைளத ் த௳ரப்்பதற்கான வாூக்ைகயாளரின் 

ேகாரிக்ைகைய நாங்கள் பரி஽௧க்க ௚யற்஼ப்ேபாம். அத்தைகய 

ேகாரிக்ைககள் ௚ூந்தவைர மொக்கப்ப௄ம். 

g) ேநரம், அைழப்௖களின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் உைரயாட௧ன் 

சாராம்சம் ஆழயவற்ைறக் ெகாண்ட கண்காணிப்௖ 

பராமரிக்கப்ப௄ம். 

h) நி௩ைவத் ெதாைக ெதாடரப்ான சரச்ை்சகள் அல்லௌ 

ேவ௥பா௄கைள பரஸ்பரம் ஏற்௥க்ெகாள்ளக்ஷூய மற்௥ம் 

ஒ௱ங்கான ௚ைற௜ல் ோரக்்க அைனத்ௌ உத௳க௬ம் 

வழங்கப்ப௄ம். 

i) நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧ப்பதற்காக வாூக்ைகயாளரின் 

இடத்ொற்ஶச ் ெசல்௩ம் ேபாௌ, கண்ணியம் மற்௥ம் கட௄்ப்பா௄ 

பராமரிக்கப்ப௄ம். 

j) ஶ௄ம்பத்ொல் ௌக்கம் ேபான்ற ெபா௠த்தமற்ற சந்தரப்்பங்கள் 

ஏற்பட்டாேலா அல்லௌ ௔ற ேபரிடர ் சந்தரப்்பங்களிேலா 



 

பாக்ழகைள வி௧ப்பதற்கான அைழப்௖கள் / வ௠ைககள் 

த௳ரக்்கப்ப௄ம். 

 

௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகள்: 

1) எங்கள் அைனத்ௌ ழைளகள் மற்௥ம் அ௩வலகங்களில் ௖காரக்ள் 

மற்௥ம் ஶைறகைள ெப௥தல், பொ௵ ெசய்தல் மற்௥ம் ோர௵் 

காேம் ௚ைறைய நாங்கள் ௔ன்பற்௥ேவாம். 

2) ௖காரக்ைள நியாயமாக௵ம் ௳ைரவாக௵ம் ைகயாள்வதற்கான 

நைட௚ைறகள் ஶ௣த்ௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ எங்கள் 

இைணயதளத்ொல், ெதாடங்கப்ப௄ம்ேபாௌ ெதரி௳ப்ேபாம். 

3) வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ் ௖காைரப் ெபற்றால், 

ஒ௠ வாரத்ொற்ஶள் அவ௠க்ஶ/அவ௬க்ஶ ஒப்௖ைக / பொைல 

அ௑ப்௖ேவாம். வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ெதாைலேப஼௜ல் 

௖கார ் வந்தால், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௖கார ் ஶ௣ப்௖ எண்ைண 

வழங்ழ, ேம௩ம் அதன் ௚ன்ேனற்றம் ஶ௣த்ௌ அவ௠க்ஶத் 

ெதரியப்ப௄த்ௌேவாம். 

4) ௳ஷயத்ைத ஆராய்ந்த ௔றஶ, வாூக்ைகயாள௠க்ஶ இ௥ொப் 

பொைல அ௑ப்௖ேவாம் அல்லௌ எங்க௬க்ஶ பொலளிப்பதற்ஶ 

அொக ேநரம் ேதைவ என்பதற்கான காரணத்ைத ௳ளக்ஶேவாம். 

ேம௩ம்,  ௖காரளித்த ஆ௥ வாரங்க௬க்ஶள் அவ்வா௥ ெசய்ய 

௚யற்஼ப்ேபாம். 

5) மற்௥ம் எப்ெபா௱ௌ ெதாடங்கப்பட்டா௩ம், ஶைறகைள நிவரத்்ொ 

ெசய்௞ம் நைட௚ைற எங்கள் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜டப்ப௄ம். 

ெபாௌ: 

1) ேதைவ என்௥ நாங்கள் நிைனத்தால், வாூக்ைகயாளரின் 

௳ண்ணப்பத்ொல் ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள அவர/்அவள் ௴ட௄் ௚கவரி 

மற்௥ம்/அல்லௌ வணிக ௚கவரிைய, அதற்காக இ௠க்ஶம் 

௚கவரக்ள் ௛லம் சரிபாரப்்ேபாம். 

2) காவல் ௌைற/ ௔ற ௖லனாய்௵ ௚கவர ் நி௥வனங்கள் ௛லம் 

வாூக்ைகயாளரின் கணக்ழல் ஒ௠ பரிவரத்்தைனைய நி௥வனம் 



 

௳சாரிக்க ேவண்௄ெமன்றால், வாூக்ைகயாளர ் ஒத்ௌைழக்க 

ேவண்௄ெமன்௥ எொரப்ாரக்்கப்ப௄ழறௌ.  

3) வாூக்ைகயாளர ் ௚ைற ேகடாகச ் ெசயல்பட்டால், அைனத்ௌ 

இழப்௖க௬க்ஶம் அவேர/அவேள  ெபா௥ப்பாவார,் ேம௩ம் 

வாூக்ைகயாளர ்நியாயமான கவனிப்௖ இல்லாமல் ெசயல்பட௄், 

அதனால் நஷ்டம் ஏற்பட்டால், அதற்ஶம் அவேர/அவேள 

ெபா௥ப்பாவாரக்ள். 

4) எங்கள் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள் பற்௣ய தகவல்கைள 

ெபாௌவாக வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நாங்கள் ஆங்ழலதொ்ல் 

வழங்ஶேவாம். இ௠ப்௔௑ம், வாூக்ைகயாளர ்   

ேவண்ூக்ெகாண்டால், அத்தைகய தகவல்கள் இந்ொ 

ெமா௯௜ேலா அல்லௌ ேவ௥ ஏேத௑ம் ெபா௠த்தமான உள்௭ர ்

ெமா௯௜ேலா வழங்கப்ப௄ம். 

5) எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ளிைடேய பா௧னம், சாொ மற்௥ம் 

மதம் ஆழயவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் நாங்கள்  பாஶபா௄ காட்ட 

மாட்ேடாம். ேம௩ம், தயாரிப்௖கள், ேசைவகள், வசொகள் 

ேபான்றவற்ைற ௳ரி௵ப௄த்ௌவொல், பாரை்வயற்ற அல்லௌ உடல் 

ஊன௚ற்ற ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  

பாரபடச்ம் காட்டாௌ. இ௠ப்௔௑ம், ச௛கதொ்ன் பல்ேவ௥ 

௔ரி௵க௬க்காக வூவைமக்கப்பட்ட ொட்டங்கைள நி௥௵வொ௩ம் 

அல்லௌ அொல் பங்ேகற்பொ௩ம்  இௌ எங்கைளத் த௄க்காௌ. 

6) கடன் வாங்ழயவரிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ வங்ழ/நிொ 

நி௥வனத்ொ௧௠ந்ேதா கடன் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான 

ேகாரிக்ைககைள சாதாரண ௳தமாக ெசயல்ப௄த்ௌேவாம். 

7) ஶ௣௝டை்ட ௳ளம்பரப்ப௄த்த, நாங்கள்:: 

a) ஏற்கனேவ உள்ள மற்௥ம் ௖ொய வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

ஶ௣௝ட்ூன் நகைல வழங்ஶேவாம்; 

b) இந்த ஶ௣௝டை்ட க௵ண்டரில் வாங்கேவா அல்லௌ 

௘ன்னே ெதாடரப்ாகேவா  அல்லௌ அஞ்சல் ௛லேமா 

ேகாரிக்ைக௜ன் ேபரில் ழைடக்கச ்ெசய்ேவாம்; 



 

c) இந்தக் ஶ௣௝டை்ட ஒவ்ெவா௠ ழைள௜௩ம், அவரக்ளின் 

இைணயதளத்ொ௩ம் ழைடக்கச ்ெசய்ேவாம்; மற்௥ம் 

d) ஶ௣௝டை்டப் பற்௣ய ெபா௠த்தமான தகவைல 

வழங்ஶவதற்ஶம், ஶ௣௝ட்ைட நைட௚ைறப்ப௄த்ௌவதற்ஶம் 

பணியாளரக்ள் ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத உ௥ொெசய்ேவாம். 

8) HHF (ெஹசெ்ஹசஎ்ஃப்)  இன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱, நியாயமான 

நைட௚ைறச ் சட்டத்ொன் இணக்கம் மற்௥ம் நிரவ்ாகத்ொன் 

பல்ேவ௥ நிைலகளில் உள்ள ஶைறகைளத் ோரக்்ஶம் 

ெசயல்பாடை்ட அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்௞ம். அத்தைகய 

மொப்பாய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக வழக்கமான 

இைடெவளி௜ல் வாரியத்ொடம் சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ƀ ˇū ɕరś Ų 2.0 ǅƕనం  

 

 

 

ɕరś Ų ƍœ కŹ 

ǅవƝȋ ɪǜ ఆ˟దం ɕరś Ų 

ʷలǬ ƺ ఆ˟ƸంƬన ɪǜ  18 Ƕɓౖ, 2016 ˝ŹŃ  ɕరś Ų 1.0 

ơǁś క సǣĶ 9 నɕంబŹ, 2018 ˝ŹŃ  ɕరś Ų 1.0 

సవǁంచబƳంƸ 4 నɕంబŹ, 2019 ˝ŹŃ  ɕరś Ų 2.0 

ơǁś క సǣĶ 2 నɕంబŹ, 2020 ˝ŹŃ  ɕరś Ų 2.0 

ơǁś క సǣĶ 3 నɕంబŹ, 2021 ˝ŹŃ  ɕరś Ų 2.0 

సవǁంచబƳంƸ 29 అ Ł̌ బŹ, 2022 ˝ŹŃ  ɕరś Ų 3.0 

 

ɳȇ , Hinduja Housing Finance Limited(ǉంȀƊ ƼƖŲŜ  ǃƿɁū) (ఇȃŋ ǻ ȂంƬ “HHF” (əŤ əŤ ఎŴ ) ɷƔ  

“ɳȇ ” ƅ ƗలకబǻǾంƸ ), ɰŒ ŷ ɠయబƳంƸ మǁȈ ̌ ū ƺ Ǭř కǁంƬంƸ, ఇƸ ǅƺˠగƔȉల˖ ǗŻ ɠǈనȃŋ ǻ 

ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ȐలȂ ƺయƛȋƅ  ȴƬȐņ ంƸ. ǁజŹ ƙŐ ంş ఆŴ ఇంƳƜ ʼకķ  ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ƀ ˇū Ɗǥ ɠǈన ȴచనల 

పŒ ƃరం ˇū అɮƸ తƜȉ ɠయబƳనƸ. 

 



 

లƃś Ő ȋ : 

1) ǅƺˠగƔȉల˖ వŐ వహǁంɠటȃŋ ǻ చకķ Ɋౖన మǁȈ మంƬ అƚŐ ƤలȂ ఆ˟Ƹంచవలǈ ఉంǹంƸ.  

2) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) మǁȈ ǅƺˠగƔȉల మధŐ  Ɵơɬǩల ƤమరసŐ త ƺ ɋంచƏƺƧ 

ఉపˠగపǻǾంƸ ,అȃŋ ǻ ǅƺˠగƔȉƳƧ HHF(əŤ əŤ ఎŴ ) ȂంƬ ఏ ɼవలƺ ఆǆంచవǴļ  

అƺ ఒక అవƅహన ఉంǹంƸ. 

3) ˛Ǖ ǱంƏ ɕళŘ ƏƺƧ ƛɑķ ũ ƺ ఉɪņ జపȉƬ అతŐ ƹక పƺ ǅȋవలȂ అంƸంచƏƺƧ సƥయపǻǾంƸ. 

4) ǅƺˠగƔȉǻ మǁȈ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) మధŐ  ƺజɏౖన మǁȈ సɑౖన సంబంƕƺŊ  ఏరŋ రచƏƺƧ 

సƥయపǻǾంƸ.  

5) ̍ǈంš ɌౖƖŲŜ  పదň ƶˣ ఒక నమŏ ƃƺŊ  ఏరŋ ȉȐņ ంƸ. 

 

 

 

 

 

ƖŐ యɏౖన మǁȈ ఏ ˉపŐ త ɷƺ ǗǃంšŜ  : 

1) మనం ǅƺˠగƔȉల˖ అƺŊ  ǗǃంšŜ  ˣ ƖŐ యంƅ మǁȈ Ƥƕరణంƅ పŒ వǁ͉ȴņ  Ƨő ంƸ ơƱƺ 

అȂసǁంƈǃŜ  ఉంǹంƸ: 

2) ǅƺˠగƔȉలǯ అంƸంచబǻǾనŊ  ఉతŋ Ǿņ ȋ మǁȈ ɼవల ˇసం ƖŐ యɏౖన అƚŐ Ƥల ˇū ɋౖ 

RBI(ఆŹ ƽ ఐ) ƛరĹ దరŚ ƃల పŒ ƃరం HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ɠǈన కǹŁ ƙǹŗ  మǁȈ పŒ ƛƑలǯ 

అȂǱణంƅ ఉంƏǃ. 

3) HHF(əŤ əŤ ఎŴ)  ƺయɏౖనƬļ న షరǾలȂ మǁȈ అƚŐ ƤలȂ ǈబō ంƸ అȂసǁంƈǃŜ  ఉంǹంƸ 

. 

4) ɷఖˣ మǁȈ ǈŋ ŕ ంũ ˣ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ȴƬంƬన ఉతŋ Ǿņ ȋ మǁȈ ɼవల ʼకķ  చƍŁ ల 

మǁȈ ȴచనలȂ ƗƱంƈǃŜ  ఉంǹంƸ. 

5) ǅƺˠగƔȉల˖ HHF(əŤ əŤ ఎŴ)  ʼకķ  ǗǃంšŜ  అɮǅ సమగő త మǁȈ ƗరదరŚ కత ʼకķ  

Ɋౖƶక ȴƒœ ȋ ǣద ఆƕరపƳ ఉంƍǀ. 



 

6)  ȉణ దరƄȐņ Ȃ ƗŒ ɘƀ ɠయƏƺƧ ȼǃŗ ంƈǃŜ న ȉȐȇȋ / Ɖǥľ ȋ, ȉణ ̒ ƒņ ƺŊ  మంȚȉ ɠయక˛ɪ 

/ పంƻǙ ɠయక˛ɪ ƶǁƩ ȼǃŗ ంɠ ȉȐȇ ʻతņ ం, ȇందȐņ  ȼǃŗ ంȃ ఎంƻకȋ మǁȈ Ɖǥľ ȋ, ఏɈౖƖ 

ఉంɥ, ఆలసŐ ంƅ ƶǁƩ ȼǃŗ ంƬనంȀǯ జǁƛƖ ǱǁంƬ ʻతņ ం సƛƈƝƺŊ  ɳȇ ȉణగő ǭతǯ 

ƗరదరŚ కంƅ ɕలŗ ƳƤņ ȇ. ఏɈౖƖ ఉంɥ, ȉƑƺŊ  ǈŇ రɏౖన ȂంƳ ŗ̃ Ʊంš ɵũ లǯ ƛరļ ƏƺƧ ƛǁŋ Ƴ 

Ɖǥľ ȋ ɷƔ ɕౖƀ ɕƝŜ , ఏɈౖƖ వǗŃ  ǥɘũ ƺబంధన ఉƺƧ మǁȈ ȉణగő ǭత ʼకķ  వǗŃ ƺ పŒ ƚǅతం ɠɼ 

ఏɈౖƖ ఇతర అంశం. మˡ ƛటˣ ȼƗŋ లంɥ, ƗరదరŚ క పదŉ ƶˣ ˣŲ అƻŗ ɛషŲ ʼకķ  ƗŒ ɘǈంš/మంȚǥƧ 

సంబంƹంƬన అƺŊ  Ɖǥľ ల˖ సƥ ‘అƺŊ  ఖȉļ ȋ’ ɳȇ తపŋ ƺసǁƅ బǉరĹ తం ɠƜǃ. అǹవంƱ 

ƛȉŋ ȋ / ȉȐȇȋ ǅవĶత ɷƺవƺ ȓƏ ƺƝŉ ǁంǴˇơǃ. 

 

పŒ కటనȋ, ƛɑķ Ʊంš మǁȈ అమŏ ƃȋ: 

మనం Ƨő ంద ȴƬంƬన ơƱƺ అȂసǁంƈǃŜ  ఉంǹంƸ: 

1) అƺŊ  అడř ɑ̞Ʈంš మǁȈ పŒ ˟షనŻ ɏǕǁయŻŜ  సŋ షŁ ంƅ ఉƖŊ ǀ మǁȈ కసŁ మŹ లȂ 

తȃŋ Ɣǁ పƱŁ ంచȍ. 

2)  ఏɈౖƖ ǣƳƜˣ ɼవȋ మǁȈ ఉతŋ Ǿņ లɋౖ పŒ ƈర ƤǉతŐ ం వǗŃ  ɵǹǯ సంబంƹంƬన ȴచనȂ కǃƩ 

ఉంǹంƸ. ఉతŋ Ǿņ ȋ మǁȈ ɼవలǯ వǁ͉ంɠ ǠǶȋ, Ɖǥľ ȋ, ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾలȂ ȴƬంɠƟ 

HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ƺƝŉ ǁȐņ ంƸ మǁȈ అభŐ రŇ నɋౖ కసŁ మŹ లǯ అంȀƙǹˣ ఉంచబǻǾంƸ. 

3) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) వǗŃ  ɵǹŗ , ǠǶȋ మǁȈ Ɖǥľ ల Ɣř Ɲ సƛƈƝƺŊ  అంƸంƈలƺ ƺƝŉ ǁȐņ ంƸ 

a) ƙŒ ంŤ ఆవరణˣ ˚ǕȐలȂ పŒ ǴǁంǴట. 

b) Ɂǧ˜Ų ɷƔ సƥయక ɓౖȂŗ . 

c) సంసŇ  ɕɍౖŜ ũ. 

d) ƺǁň షŁ  ǈబō ంƸ/ సƥయ Ƀƀķ . 

e) ɼవల ʼకķ  ȹౖū / ȉȐȇȂ ɗȟŐ Ż ƺ వǁŅ ంǴట. 

4)  మదň Ǿ ɼవలȂ అంƸంచƏƺƧ "ȫడవ పƃś ȋ" కసŁ మŹ వŐ Ƨ͉గత సƛƈƝƺŊ  (అǹవంƱ ȫడవ 

పƃś లǯ ఏɈౖƖ అంȀƙǹˣ ఉంɥ) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) వɓ అɬ ƤŇ ǀˣ ˉపŐ త మǁȈ 

భదŒ త˖ ƺరř ǉంƈలƺ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ƺƝŉ ǁȐņ ంƸ. 



 

6) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ఎపŋ Ʊకȃŋ ǻ ǅƺˠగƔȉలǯ ơȉ ʷంɬ ఉతŋ Ǿņ ల ʼకķ  ǅǅధ 

లĶƑలȂ ɆǃయɢయవǴļ . ʣతņ  ఉతŋ Ǿņ ȋ/ఇతర ఉతŋ Ǿņ ȋ/ɼవల ǱǁంƬన సƛƈరం 

ǅƺˠగƔȉలǯ ɆǃయɢయబǻǾంƸ, కసŁ మŹ అǹవంƱ సƛƈరం/ɼవలȂ Ǭř కǁంచƏƺƧ 

ɏǀŻ Ɣř Ɲ ɷƔ ɕŵ ɘౖũ x  ɷƔ కసŁ మŹ సǥř ƀ నంబŹ x  న˟Ȁ ɠయడం Ɣř Ɲ అతƺ/ఆɏ 

సమŏ ƶƺ ఇƬļ నటŗ ǀɪ ƛతœ ɳ. . 

7) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) "ɃౖɑşŁ  ɘǃŗ ంš ఏȾǞŜ ȋ" (DSA(Ƴ ఎƀ ఏ )) ơǁ ɼవȋ ƛɑķ Ʊంš 

ఉతŋ Ǿņ ȋ/ɼవలˣ ƺమగŊ ɏౖ ఉంɥ/అంȀƙǹˣ ఉనŊ టŗ ǀɪ, వŐ Ƨ͉గతంƅ ɷƔ ˜Ų Ɣř Ɲ 

ఉతŋ Ǿņ లȂ ǅకő ǀంచƏƺƧ కసŁ మŹ Ȃ సంపŒ ƸంƬనȃŋ ǻ తమȂ ƒȇ Ǳǁ͉ంǴˇవƏƺƧ పŒ వర͉Ɩ 

ƺయƛవǄƺ ƺɵň ǆȐņ ంƸ. 

5) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ̓ కķ  పŒ ƶƺƹ(ȋ) / ʣǁయŹ / DSA ఏɈౖƖ అȂƬత పŒ వర͉నˣ ƺమగŊ ɏౖ ɷƔ 

ఈ ˇū Ȃ ఉలŗ ంƪంƬనǹŗ  కసŁ మŹ ȂంƳ ఏɈౖƖ ƼƝŐ Ȁ అంƸన సందరŎ ంˣ, ƼƝŐ ȀȂ 

పǁ˦ƹంచƏƺƧ మǁȈ ƺరř ǉంచƏƺƧ తƩన చరŐ ȋ ǚȐˇơǃ( s) మǁȈ నƣŁ ƺŊ  ƙƅ 

ɠయƏƺƧ ఉపˠƩంƈǃŜ  ఉంǹంƸ.  

 

ȉƑȋ: 

A. అƻŗ ɛషȂŗ  : 

1) ȷő Ƴũ ƺరŅ యం ǚȐˇవƏƺƧ దరƄȐņ  Ƙరŷ x  అవసరɏౖన సƛƈƝƺŊ  ʷంɬంȀǯ ɳȇ అƺŊ  

పŒ ƢŊ పతœ ం, ƺȋȍ వȉసȋ మǁȈ పƱŁ కలȂ ɠƝļ ȇ. దరƄȐņ  Ƙరŷ x  అవసరɏౖన ɧƍ, 

HHL(əŤ əŤ ఎŻ) అంƸంɠ ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾలȂ ఇతర ̍ǈంš ɌౖƖŲŜ  సంసŇ ల˖ 

˛లļ ƏƺƧ దరƄȐņ Ɣȉ(ȋ)Ȃ అȂమƶȐņ ంƸ, తƔř Ɲ కసŁ మŹ సř తంతœ ంƅ తన ƺరŅ ƜƺŊ  

ǚȐǯɮ ǈŇ ƶˣ ఉంƍȉ. 

2)  ɳȇ దరƄȐņ  Ƙరŷ Ƭవǁˣ, రǬȀ ఇవř డం ˇసం, దరƄȐņ ƔȉƺƧ, దరƄȐņ  Ƙరŷ Ȃ 

Ǭř కǁంƬనంȀǯ, ɪǜ˖ Ɨǹ Ƭȋŗ ȋ గల ǫũ Ȃ ȓƏ అంƸంƈȇ. 

 

B. అƻŗ ɛషŲ మǁȈ షరǾȋ మǁȈ ƺబంధనల ʼకķ  Œ̨ ɘǈంš: 



 

1) Ƥƕరణంƅ అƻŗ ɛషŲ ƺ సƽŏ ũ ɠɼ సమయంˣ ɼకǁంƈǃŜ న సƛƈƝƺŊ  ɼకǁంƈǃŜ  ఉంǹంƸ. 

అƻŗ ɛషŲ ƺ ఆ˟Ƹంɠ ȇంȀ ǅƺˠగƔȉƺƧ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ, ఒకɹళ ఏɈౖƖ అదనɏౖన 

సƛƈరం అవసరɏౖɪ ơȉ Ƣఖƺ సంపŒ ƸంచవǃŜ  ఉంǹంƸ. 

2) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) దరƄȐņ Ɣȉలǯ మంȚȉ ɷఖȂ Ɗǥ ɠȐņ ంƸ, అȂమƶ/ఆ˟దం ʼకķ  

"ƺబంధనȋ మǁȈ షరǾȋ"ˣ ɆǃయɢȐņ ంƸ. మంȚȉ ɷఖ ఆ˟ƸంచబƳన ˣŲ ʻతņ ం, 

పదǩƃలం, ơǁś క వǗŃ  ɵǹ, ǅƢő ంƶ ǅƕనం, అంȀǯనŊ  ƗŒ ɘǈంš ǠǶ ʻƒņ ƺŊ  ȴƬȐņ ంƸ. 

3) HHF(əŤ əŤ ఎŴ ) ȉణ ఒపŋ ందం ʼకķ  నకȋ˖ Ɨǹ ȉణ ఒపŋ ందంˣ ˇũ ɠయబƳన అƺŊ  

ఎŲ ̌ŗ జŹ ల ƃǟƺ పŒ ƶ ȉణగő ǭతǯ ȉƑల మంȚȉ/ǅతరణ సమయంˣ ǈŇ రంƅ అందɢƜǃ. 

 

C.  ȉణ దరƄȐņ  ƶరసķ రణǯ సంబంƹంƬన కȫŐ ƺɛషŲ 

ఒకɹళ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ǅƺˠగƔȉƳƧ ȉణం ఇవř ɷక˛ɪ ơȉ Ɲతȧరř కంƅ / ఈɏǀŻ 

/ ఎƀ ఎం ఎƀ ƺ ƶరసķ ǁంచƏƺƧ ƃరణం ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ.  

 

D. షరǾȋ మǁȈ ƺబంధనల ƛȉŋ లƧ అȂǱణంƅ ȉƑƺŊ  Ɗǥ ɠయవలǈ ఉంǹంƸ  

1) ȉణ ఒపŋ ందం పŒ ƃరం “ ɗȟŐ Ż “ ˣ ȴƬంƬన షరǾȋ మǁȈ ƺబంధనల పŒ ƃరం Ɗǥ ɠయవలǈ 

ఉంǹంƸ.  

 

2) ȉణ ఒపŋ ందం ʼకķ  షరǾȋ మǁȈ ƺబంధనలˣ ఏɕౖƖ ƛȉŋ ȋ ఉంɥ అȍř  ǚȐǯనŊ  ơǁƧ 

HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ˚ǕȐ ƺ Ɗǥ ɠయవలǈ ఉంǹంƸ. HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ఆ ƛȉŋ లƧ తగĹ ǹŁ  

వŐ వహǁంƈǃ, ఒకɹళ వǗŃ  ɵǹŗ  మǁȈ Ɖǥľ ȋ పŒ ƚǅతం అǀɪ ƔƺƧ సంబంƹంƬన షరǾలƺ 

ƛతœ ɳ ȉణ ఒపŋ ంƔȋ పŒ ƚǅతం అȍƒǀ . ఒకɹళ ȉణ ఒపŋ ందంˣ ǅƺˠగƔȉలƧ ఏɕౖƖ 

ƛȉŋ ȋ జǁƩɪ 60 ˡǶల ˣȃ ɷƔ ơǁ ȉణ Ƅƒ ƺ ˚Ǖƀ Ɣř Ɲ ɷƔ ఏ ǅధɏౖన అదనȃ వǗŃ  

ɷǯంƏ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ. 

3) ȉణ ఒపŋ ందం పŒ ƃరం అదనȃ ఆȐņ లƺ ǚȐˇơǃŜ  ఉంǹంƔ ɷƔ పƺ ǚȉƧ తగĹ ǹŁ  ƛȉǾంƔ 

అɮ ఆˣచన ƺ ȇంȀƅ əŤ əŤ ఎŴ ƺరŅ ǀంƈǃŜ  ఉంǹంƸ. 



 

4) ơǁ హǯķ ȋ ɷƔ ȷ̨ŷ / ƅŐ రంǕŹ Ƨ సంబంƹంƬ అȃŋ  ǚȐǯనŊ  ơȉ  అƺŊ  బƃǀలȂ కƱŁ న 

తȉơత HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ơǁ ɘȓŐ ǁǕలȂ Ɗǥ ɠయవలǈ ఉంǹంƸ. ƒƒķ ǃక హǯķ Ȃ 

ఉపˠƩంƈలƺ పŒ ƶƗƸంƬనటŗ ǀɪ ɷƔ సంబంƹత ȷŗ ǀŷ పǁషķ ǁంచబɧ వరǯ ɷƔ ȼǃŗ ంɠ 

వరǯ ɘȓŐ ǁǕలȂ కǃƩ ఉండƍƺƧ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) అరŝ త కǃƩ ఉంɥ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) 

ȉణగő ǭతǯ ˚ǕȐ ఇȐņ ంƸ. 

ƅŐ రంటŹ: 

ఒక వŐ Ƨ͉ ȉణం ˇసం ɝɑంటŹ ɈగĹ రƧ ɕǄŘ నȃŋ ǻ ơǁƧ ǩƱ  ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ  

1) ơǁ ȉణం ʼకķ  ɝɑంటŹ  

2) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) Ƨ ơȉ కడƒȂ అనŊ  ˄ȇŏ  ʻతņ ం  

3) అȃŋ  ǚȐǯనŊ  ơǁƧ కటŁ మƺ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ơǁƧ ƃŻ ɠɼ పǁǈŇ Ǿȋ 

4) ఒకɹళ ơȉ ƅŐ రంǕŹ ƅ అȃŋ Ȃ కటŁ ɷక˛ɪ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) మǁȈ ơǁ సహచȉలƧ 

తలƸంƈǃŜ  ఉంǹంƸ.  

5) ơǁ అȃŋ ȋ ఒక ƅŐ రంǕŹ ƅ ƺǁň షŁ  వŐ వƹƧ Ǟయంƶœ ంచబƳ ఉంɥ ɷƔ ǅసņ ృ తంƅ ఉƖŊ Ɯ అɮƸ 

ȘƏǃ. 

6) సమయం మǁȈ సందƝŎ ƺƧ తగĹ ǹŁ  ơǁ అȃŋ ȋ ఒక ƅŐ రంǕŹ ƅ əŤ əŤ ఎŴ Ƨ ơƱ ǱǁంƬ 

ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ.  

7) ȉణƔత / ȉణƔత ɠǈన Ƴƛంū ǯ కǹŁ బƳ ఉండƍƺƧ ƅŐ ɑంǕŹ ƺƝకǁɼņ , బƃǀలȂ 

ȼǃŗ ంచƏƺƧ తƩనంత ƛƝĹ ȋ ఉనŊ పŋ Ʊǋ, అƟంƱ ƥǣƔȉƺ ఉɬň శȧరř క ƳƘలŁ Ź ƅ ȓƏ 

పǁగƵƤņ ȉ.. 

 

HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ఎవǁƧ అǀɪ ɝɑంǕŹ ƅ ఉం˘ ơǁƧ అంɥ అȃŋ  ǚȐǯనŊ  ơǁƧ ఆǁŉ క ǈŇ ƶ ˣ 

ఉంɧ పƔƝŉ ల ƛȉŋ ల ǱǁంƬ ఎపŋ Ʊకȃŋ ǻ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ. 

ɋౖŕ ɹǬ మǁȈ ˉపŐ త 



 

ǅƺˠగƔȉƳ ʼకķ  వŐ Ƨ͉గత మǁȈ ˉపŐ త సƛƈరం అంȀƙǹˣ ɷక˛ǀƖ  ơǁ వŐ Ƨ͉గత 

సƛƈƝƺŊ  Ɗగő తņ ƅ వŐ వహǁంƈǃ. మనం సƛƈరం ɷƔ ǅƺˠగƔȉƺ సƛƈƝƺŊ  బృ ందంˣ 

ఉనŊ  సంసŇ ల ˖ సƥ ఎవř ǁǋ ɆǃయɢయˇడȀ.  

 

a) చటŁ ం ʼకķ  అవసƝలǯ తగĹ ǹŁ  

b) ƔƺƧ సంబంƹంƬన సƛƈƝƺŊ  ɆǃయɢయƏƺƧ పƽŗ ş ʼకķ  ƚదŐ త 

c) ఎవǁȷౖƖ అంɥ బృ ందంˣ ఇతర సంసŇ లǯ ƛɑķ Ʊంš ǱǁంƬ సƛƈƝƺŊ  ఇవř ƏƺƧ మన ʼకķ  

ఆసƧ͉ అవసరం అȍǾంƸ 

d) ఒకɹల ǅƺˠగƔȉǻ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) Ƨ సంబంƹంƬన సƛƈరం ǱǁంƬ ȼɯņ  ɷƔ 

ǅƺˠగƔȉƳ ఆ˟దం పŒ ƃరం సƛƈƝƺŊ  ȼపŋ వǴļ .  

e) ఒకɹళ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ȋ ǅƺˠగƔȉల ǁఫɑŲŜ  ˇసం అƳƩɪ ơƱƺ అంƸంɠ ȇంȀ 

ǅƺˠగƔȉƺ Ɲతȧరř క ఆ˟దం అɮƸ ȇంȀƅ ǚȐˇơǃŜ  ఉంǹంƸ. 

f) మనం ƚరత ɬశంˣ ǅƺˠగƔȉƳƧ సంబంƹంƬన చటŁ ం ̓ కķ  హǯķ ȋ/ అȃŋ ల వŐ Ƨ͉గత Ƅƒల 

సƛƈƝƺŊ  Șɼ ȇంȀ ǅƺˠగƔȉలƧ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ. 

g) మనం ǅƺˠగƔȉƳ ఆ˟దం ఉంɥ తపŋ  వŐ Ƨ͉గత ƛɑķ Ʊంš Ƨ సంబంƹంƬన సƛƈƝƺŊ  

ơƏǃŜ న అవసరం ɷȀ. 

 

 

 

 

ȷő Ƴũ ǁఫɑŲŜ  ఏȾǞŜ ȋ 

1) ȷő Ƴũ ǁఫɑŲŜ  ఏȾǞŜ లǯ Ƅƒ సƛƈƝƺŊ  అంƸంɠ ȇంȀ Ɣƺ పƝŐ వƤƖల ǱǁంƬ 

ǅƺˠగƔȉలƧ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ.  

2) ǅƺˠగƔȉȋ బƃǀ ఉనŊ  వŐ Ƨ͉గత అȃŋ లƧ సంబంƹంƬన సƛƈƝనŊ  ఎƟంƱ పǁǈŇ Ǿలˣ 

అంƸంచవǴļ  అంɥ: 

a. ఒకɹల ǅƺˠగƔȉƳ ƒȂ ǚȐǯనŊ  అȃŋ Ȃ కటŁ ɷక˛ɪ 



 

b. అȃŋ  ǚȐǯనŊ  ˄ȇŏ  తƅƔˣ ɷక˛ɪ 

c. బƃǀలȂ ƶǁƩ కటŁ డం ˇసం ƛ అƹƃǁక Ƴƛంū Ȃ అȂసǁంƬ కసŁ మŹ పŒ ƶƗదన ɠయɷȀ. 

3) అƟంƱ సందరŎ ంˣ మనం ǅƺˠగƔȉƳƧ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ. అɬ సమయంˣ మనం ȷő Ƴũ 

ǁఫɑŲŜ  ఏȾǞŜ ల Ɨతœ ƺ ǅƺˠగƔȉలƧ వǁŅ ంచవలǈ ఉంǹంƸ మǁȈ అƸ ǅƺˠగƔȉȋ ȷő Ƴũ 

ƺ ʷంɬ అరŝ త ƺ పŒ ƚǅతం ɠȐņ ంƸ. 

4) ǅƺˠగƔȉƳ ఆ˟దం ɳరǯ మనం ǅƺˠగƔȉƳ Ƅƒ సƛƈƝƺŊ  ȷő Ƴũ ǁఫɑŲŜ  ఏȾǞŜ లǯ 

అంƸంచవǴļ . 

5) ఒకɹల ǅƺˠగƔȉǻ Ƴƛంū ɠɼņ  మనం ȷő Ƴũ ǁఫɑŲŜ  ఏȾǞŜ లǯ సƛƈƝƺŊ  అంƸంచవǴļ . 

బƃǀలȂ ɼకǁంǴట 

1) ȉƑȋ ఇɠļ టȃŋ ǻ మనం ǅƺˠగƔȉలƧ అȃŋ Ȃ ƶǁƩ కɥŁ  పŒ Ƨő య ǱǁంƬ నగȀ,ƃలం మǁȈ 

కɥŁ  ƃల వŐ వƹ పŒ Ƨő య ǱǁంƬ Ƥř గత ɷఖˣ ǅవǁంƈǃ. అǀɪ, కసŁ మŹ ǥɯɏంũ ɗȟŐ Ż ǯ 

కǹŁ బƳ ఉండక˛ɪ, బƃǀల ǁకవǥ ˇసం Ȫƿ చƍŁ ల పŒ ƃరం ƺరř ƬంƬన పŒ Ƨő యȂ అȂసǁంƈǃ. 

అవసరɏౖɪ ఈ పŒ Ƨő యˣ ǅƺˠగƔȉƳƧ Ǳȉ͉ ɠయƏƺƧ ˚ǕȐȋ ɷƔ వŐ Ƨ͉గత సందరŚ నȋ/ 

ƔƺƧ తగĹ  ఆȐņ లƺ జమ ɠȈట ఉంƍǀ అƺ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ.  

2)  ƛ ɼకరణ ǅƕనం/పŒ Ƨő య మƝŐ ద, ƖŐ యɏౖన మǁȈ ఒƻŋ ంచడంɋౖ ƺǁŏ ంచబƳంƸ. కసŁ మŹ 

ǅƢř సం మǁȈ ǜరĺ ƃǃక సంబంƕƺŊ  ɋంʷంƸంచƏƺŊ  ɳȇ ǅశř ǈȐņ ƖŊ ȇ. ƛ ǈబō ంƸ ɷƔ 

బƃǀల ɼకరణˣ ɷƔ / మǁȈ ɘȓŐ ǁǕ ǥ˛సś Ų x  ƛǯ ƗŒ ƶƺధŐ ం వǉంచƏƺƧ అƹƃరం ఉనŊ  

ఎవɑౖƖ తనȂ ƒȂ/ఆɏȂ Ǳǁ͉ంƈǃ మǁȈ ɳȇ Ɗǥ ɠǈన అƹƃర ɷఖȂ పŒ దǁŚ ంƈǃ 

మǁȈ అభŐ రŇ న ɳరǯ, కంɋǞ Ɗǥ ɠǈన అతƺ / ఆɏ Ǳǁ͉ంȃ ƃȉŃ Ȃ పŒ దǁŚ ంƈǃ. HHF( əŤ 

əŤ ఎŴ) ǅƺˠగƔȉలƧ ƔƺƧ సంబంƹంƬన సƛƈƝƺŊ  అంƸంచవǃŜ . ఉంǹంƸ మǁȈ 

బƃǀలȂ తř రƅ కటŁ ƏƺƧ ƃơǃŜ న ˚ǕȐ Ȃ అంƸంచవలǈ ఉంǹంƸ. 

3) ǈబō ంƸ ɷƔ ɼకరణ / సంరĶణǯ అƹƃǁకంƅ ƺయƿంƬన ơȉ Ƨő ంద ȴƬంƬన ƺయƛలȂ 

అȂసǁంచవలǈ ఉంǹంƸ: 

a) ఒకɹల తన ơŐ Ɨర/ వృ ƶņ Ƨ సంబంƹంƬన పŒ ɬƢలˣ ǅƺˠగƔȉǻ అంȀƙǹˣ ɷక˛ɪ ơȉ 

ȴƬంƬన / ఎంǴǯనŊ  పŒ ɬశంˣ సంపŒ Ƹంచవలǈ ఉంǹంƸ.  



 

b) ǅƺˠƔȉడƺ ʻదట కǃǈనȃŋ ɧ సంసŇ  ʼకķ  Ǳǁ͉ంȃ ɷƔ అƹƃƝƺŊ  ȴƬంƬ 

ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ. 

c) కసŁ మŹ ʼకķ  ˉపŐ త ˭రǅంచబǻǾంƸ. 

d) ǅƺˠగƔȉƺ ˖ సంƚషణ అɮƸ సǁƅĹ  ఉంƏǃ. 

e) పŒ ɪŐ క సందƝŎ ȋ ɷƔ ơŐ Ɨర ɷƔ వృ ƶņ పరɏౖన అవసƝల ʣరǯ తపŋ  ƛ పŒ ƶƺȁȋ 

ǅƺˠగƔȉలƺ 0700 గంటల ȂంƬ 1900 గంటల ˣȃ సంపŒ ƸƤņ ȉ. 

f)  ƺǁň షŁ  సమయంˣ ɷƔ ƺǁň షŁ  పŒ ɬశంˣ ƃŻ లȂ ƺơǁంɠంȀǯ కసŁ మŹ ʼకķ  అభŐ రŇ నȂ 

పǁగణనˣƧ ǚȐˇవƏƺƧ ɳȇ పŒ యƶŊ Ƥņ ȇ మǁȈ అǹవంƱ అభŐ రŇ నȋ 

ƤధŐ ɏౖనంతవరǯ ˭రǅంచబడƒǀ.సమయం మǁȈ ƃŻŜ  ʼకķ  సంఖŐ  మǁȈ సంƙషన 

ʼకķ  సƛƈƝƺŊ  ƍœ కŹ ˣ ƺరř ǉంచవలǈ ఉంǹంƸ. 

g) పరసŋ ర ఆ˟దం మǁȈ ఒక కő మంˣ బƃǀలˣ ɪƏȋ మǁȈ ఇతర ʥడవలȂ 

పǁషķ ǁంచƏƺƧ ƃơǃŜ న మడŃ తǱ అɮƸ అంƸంచబǻǾంƸ. 

h) బƃǀȋ ɼకǁంచƏƺƧ ǅƺˠగƔȉƳ సŇ ƟƺƧ ɕɸŗ టȃŋ ǻ ƺǁň షŁ  ƺయƛలȂ ƗƱంƈǃŜ  

ఉంǹంƸ.  

j) ǯǹంబంˣ ƈȍ / అƟంƱ అơంఛǞయ సందƝŎ లˣ బƃǀలȂ ɼకǁంచƏƺƧ ɕƠŗ ƏƺŊ / 

ƃŻ ɠయƏƺŊ  ȧǁ͉ƅ ƺơǁంƈǃ. 

ƼƝŐ Ȁȋ మǁȈ ఆభŐ రŉ నȋ 

1) మనం ơǁ అƺŊ  Ƣఖȋ మǁȈ ƃƝŐ లƜలˣ ƼƝŐ ȀలȂ మǁȈ అభŐ రŉ నలȂ Ǭř కǁంɠ 

, న˟Ȁ ɠɼ మǁȈ ơƱƺ పǁషķ ǁంɠ పదň ƶƺ అవలంƽంǴˇơǃ. 

2) మనం ƟంŤ ɠǈన ɕంటɮ మన ɕɍౖŜ ũ ˣ ƖŐ యంƅ  మǁȈ తř రƅ ƼƝŐ ȀలȂ ఎƟ 

ƺరř ǉంƈǃ అɮ పదň ƶƺ ơǁƧ ǅవǁంƈǃ. 

3) ఒకɹల మనం ǅƺˠగƔȉƳ ȂంƬ Ɲత ȧరř కంƅ ƼƝŐ Ȁ ƺ అంȀǯంɥ మనం ơǁƧ మన 

సƛƕƖƺŊ  ఒక ơరంˣ పంƻంƈǃ. ఒకɹల మనం ǅƺˠగƔȉƳ ȂంƬ ƼƝŐ Ȁƺ ˜Ų ˣ 

అంȀǯంɥ, మనం ǅƺˠగƔȉƳƧ ƼƝŐ Ȁ ǁఫɑŲŜ  సంఖŐ  ƺ అంƸƤņ ȇ మǁȈ ơǁƧ Ɣƺ 

ȃˡగƶ సƛƈƝƺŊ  ɆǃయɢƜǃ. 



 

4) సƛƈƝƺŊ  పǥƧś ంƬన తȉơత  మనం ǾƸ సƛƈƝƺŊ  ɷƔ సƛƕనం ఇవř ƏƺƧ ఎంȀǯ 

మనƧ ఇంƃసņ  సమయం పǻǾంƸ అɮƸ ǅƺˠగƔȉƳƧ ǅవǁంƈǃ మǁȈ ƔƺŊ  మనం 

ƼƝŐ Ȁ ǚȐǯనŊ  ȂంƬ ఆȉ ơƝల ˣȃ ɆǃయɢƜǃŜ  ఉంǹంƸ. 

5) ƔƺŊ  ƟంŤ ɠǈనȃŋ ǻ అభŐ రŉ నల పǁషķ ర పŒ Ƨő యƺ ƛ ɕɍౖŜ ũ ˣ పŒ ǴǁƤņ ȇ. 

 

 

Ƥƕరణ 

1) ఒకɹల మనƧ అƸ అవసరం అȂǯంɥ, ȉణ అƻŗ ɛషŲ ˣ ǅƺˠగƔȉǻ ȴƬంƬన 

సƛƈరం˖ ǅƺˠగƔȉƳƺ సంపŒ ƸంƬ ơǁ ఇంƱ వదň / ơŐ Ɨర ƬȉƖƛ Ɣř Ɲ  Ɣƺ ˇసం 

ƺయƿంచబƳన ఏȾǞŜ ల Ɣř Ɲ తƺǌ ɠƤņ ȇ. 

2)  కసŁ మŹ Ƅƒˣ జǁƩన Ɵơɬǩƺ కంɋǞ దƝŐ ȃņ  ɠయవలǈ వƬļ నȃŋ ǻ మǁȈ 

˛ǧȐ/ఇతర దƝŐ ȃņ  సంసŇ ల˖, కంɋǞ ơǁƺ పŒ ɳయం ɠయవలǈ వɼņ , కసŁ మŹ సహకǁƤņ రƺ 

ƚǅȐņ ƖŊ ȇ. 

3) ఒకɹల ǅƺˠగƔȉǻ తȃŋ ƅ పరవǁ͉ɼņ  ơȉ ƔƺƧ సంబంƹంƬన నƣŁ ƺƧ ƙȁŐ ȋ అȍƒȉ 

మǁȈ ఒకɹల ǅƺˠగƔȉǻ Ɗగő తņ  ɷǯంƏ పŒ వǁ͉ɼņ  మǁȈ అƸ నƣŁ ƺƧ Ɣǁǚɼņ  అȃŋ ǻ 

ơȉ ƔƺƧ ƙధŐ త వǉƤņ ȉ. 

4) మనం ǅƺˠగƔȉǻ అƳƩన వȐņ ȍల మǁȈ ɼవల ʼకķ  సƛƈƝƺŊ  Ƥƕరణంƅ ఇంǍŗ ſ 

ˣ అంƸƤņ ȇ. ఎƟ అǀƖ , ఒకɹల ǅƺˠగƔȉǻ అభŐ ǁň ɼņ  ఆ సƛƈƝƺŊ  ǉంǜ ɷƔ 

సంబంƹత ƤŇ ƺక ƚషˣ అంƸంచవǴļ . 

5) ɳȇ ǅƺˠగదȉలƺ ǃంగం, ǯలం మǁȈ మƒƺƧ అȂǱణంƅ ǅవĶ Șపȇ. మǁȈ 

ఉతŋ Ǿņ ȋ, ɼవȋ, ̌కƝŐ ȋ ʻదɓౖన ơƱƺ ǅసņ ǁంచడంˣ ɕౖకలŐ ం ƃరణంƅ దృ ǇŁ ˣపం ɷƔ 

Ƣǥరకంƅ సơȋ ఉనŊ  దరƄȐņ ƔȉలȂ HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ǅవĶ ȘపȀ.ఎƟ అǀƖ 

ఇƸ సƛజంˣ ఉనŊ  ǅǅధ వƝĹ ల ơǁ ˇసం తƜȉ ɠǈన Ǭķ ȇలˣ Ɨ Ĺʿ నడం ɷƔ 

ƺయƿంచడంˣ మమŏ ǃŊ  ƺయంƶœ ంచȀ. 

6) సహజంƅ ɳȇ ƙŐ ంş / ఆǁŉ క సంసŇ  ɷƔ ǅƺˠగƔȉƺ ȉణ Ƅƒ బƸǧ అభŐ రŉ నలȂ Œ̫ ɘƀ 

ɠƤņ ȇ. 



 

7) ఈ ˇū ƺ పŒ ƈరం ɠయƏƺƧ, ɳȇ: 

a) పŒ Ȑņ తం ఉనŊ  ɷƔ ʣతņ  ǅƺˠగƔȉలƧ ʣతņ  ˇū ʼకķ  ƃǟ ƺ అంƸƤņ ȇ. 

b) అభŐ రŉ న ɳరǯ ˫ ంటŹ నంȀ ɷƔ ఎɓƃŁ ŕ ƺş ɏǀŻ కȫŐ ƺɛషŲ ɷƔ ɏǀŻ Ɣř Ɲ 

ఈ ˇū ƺ అంȀƙǹˣ ఉంǴƒȇ; 

c) ơǁ ɕɍౖŜ ũ ˣ మǁȈ ơǁ పŒ ƶ Ƣఖˣ ఈ ˇū ƺ అంȀƙǹˣ ఉంɧటǹŁ  ɠƤņ ȇ మǁȈ 

d) ǈబō ంƸƧ ˇū Ƨ సంబంƹంƬన సƛƈƝƺŊ  అంƸంɠ ǅధంƅ ơǁƧ తǥŌ Ȁ ఇƤņ ȇ 

మǁȈ ఆ ˇū ƺ అƚŐ సంˣ ఉంǴƒȇ. 

8) HHF(əŤ əŤ ఎŴ) ̓ కķ  ̋ ŹŃ  ƃరŐ దȉŚ ȋ ɌǀŹ ƗŒ ǋŁ ƀ ̌ ū ̓ కķ  సమŏ ƶ పƺǚȉƺ ǅǅధ 

ƤŇ ǀల ƺరř హణˣ ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర యంƒœ ంగం ʼకķ  పƺǚȉ తరȘ సǣĶ ɠȴņ  

ఉంƍȉ. అƟంƱ సǣĶల ƤƝంశ ƺɹƹకȂ తరȘ ఒక ƺǁň షŁ  ƃల వŐ వƹˣ ̋ ŹŃ  Ƨ సƽŏ ũ ɠƤņ ȉ. 

 



 

 

 

 

 

 

 

                 ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸ ๸಄ತ ෬ว ඛೕൟ 

                                             ಆไൟ౨  2.0 

 

 

 

 

 ಆไൟ౨  ഓ౳ ౲ ಕฑ 

เವರಗำ ൽකಂಕ ಇವคಂದ 

ಅඝ෮ೕൽಸಲ౭ ഔౣ ං 

ಆไൟ౨  

ඛೕൟಯඝ౬  

ಅඝ෮ೕൽಸมಜං 

೩ษ 18, 2016 ෱ಡั ಆไൟ౨  1.0 

฿๞ბಕ เಮ๔ბ ನๅಂಬฑ 9, 2018 ෱ಡั ಆไൟ౨  1.0 

ൟൿ౪ ಪല 

෥ಡมಜං 

ನๅಂಬฑ 4, 2019 ෱ಡั ಆไൟ౨  2.0 

฿๞ბಕ เಮ๔ბ ನๅಂಬฑ 2, 2020 ෱ಡั ಆไൟ౨  2.0 

฿๞ბಕ เಮ๔ბ ನๅಂಬฑ 3, 2021 ෱ಡั ಆไൟ౨  2.0 

ൟൿ౪ ಪല 

෥ಡมಜං 

29 ಅಆౣ ೕಬฑ, 2022 ෱ಡั ಆไൟ౨  3.0 

 

  



   

 

කโ, Hinduja Housing Finance Limited (๼ಂൿ೦ ຆ๭ಂ಩ වකඨ౺  ย෦ങി) 

(ಇඝ౬  ෨ಂං "HHF" ಅಥ฿ "කโ" ಎಂൿ ಉว౵ ೕ಍ಸมಞತ౨ ං), ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ 

ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸದ ෥ನඈಡಗಳ ತತ౷ ಗಳඝ౬  

ຄಂൽ๯ವ ๸಄ತ ಅඝ౬  งඪ๭ං౪ ೕๅ ಮൡ౨  ಅಳವല๭ಆಂലං౪ ೕๅ. ඿ฑ 

ඩ౳ ౾ౣ ೕ๺ ๸಄ತದย౵  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ຄರല๭ದ 

෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಆಧค๭ ๸಄ತವඝ౬  ๭ದ౫ ಪലಸมಜං. 

 

ಉං౪ ೕಶಗำ: 

 

1) ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ಉತ౨ ಮ 

ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ. 

2) HHF ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ನഴเನ ವ๼฿ഖಗಳย౵  ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  

ກ೉౞ ಸฤ, ಛ౳ ಹಕฆ HHF ඛಂದ ๳ๅಗัಂದ ಅವඝ/ಅವำ 

ಸ෱ಜಸ฿ಜ ಏನඝ౬  ඛคೕ౾౹ ಸಬ๾ൿ ಎಂ්ದರ ಬಡ౛  

ൟำವัಃಯඝ౬  ຄಂದಬ๾ൿ. 

3) ಸ౭ එბಯ ෩ಲಕ ෥ฆಕങౣ  ಶ౾౨ ಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ, ກ೉౞ ನ 

౽෴ბಚರൕಯ ಞಣಮಟౣ ವඝ౬  ๬ඌಸฤ. 

4) ಛ౳ ಹಕ ಮൡ౨  HHF ನഴๅ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಮൡ౨  ๷๻ದბ෷ತ 

๸ීಧವඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ. 

5) ವಸൟ ಹಣ౽๯ ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  เ ౷๎ ಸವඝ౬  ෍ึ๯โൿ. 

 

ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ ವ౲ ವ๻ರಗำ: 

A. ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ವ ෩ಲಕ කโ ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ 

ಎม౵  ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸ෱ಜಸ฿ಜ ವൟბ๯൤౨ ೕๅ: 



   

1) ಛ౳ ಹಕคಡ ඛೕഴൟ౨ ฆವ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๳ๅಗัಡ ක౲ ಯ෷ತ 

ಅ ౲ූ ಸಗಳ ๸಄ತದย౵  RBI ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ෥ലದ ಬದ౫ ൤ಗำ 

ಮൡ౨  ෥ನඈಡಗಳඝ౬  HHF තซ๯ತ౨ ං. 

2) ๭ಬ౯ ಂൽ HHF ඛಗൽಪല๭ದ ౽ಯბเඋನಗำ ಮൡ౨  ಅ ౲ූ ಸಗಳඝ౬  

ಅඝಸคಸ෎ಀ. 

3) HHF ನ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๳ๅಗำ ๸ීඌತ ౽ඞඝಗำ ಮൡ౨  

ඛීಧචಗಳඝ౬  ಅౘರ ಮൡ౨  ๵౭ ൟბ ෵ಂದ තซಸ෎ಀ. 

4) ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ HHF ನ ವ౲ ವ๻ರಗำ ಸಮಗ౳ ൤ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ಯ 

ජൟಕ ತತ౷ ಗಳඝ౬  ಆಧค๭ฆತ౨ ං. 

B. ๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸฤ ඩವൟಸ෎౽ದ ๑ಲౙ ಗำ / ๑ಲౙ ಗำ, 

๬ಲದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ෱೪ฆ ෥ಡൽದ౪ ฉ / เತคಸൽದ౪ ฉ 

ಮฆඩವൟಸಬ๾ർದ ๑ಲౙ ದ ෮ತ౨ , තವბ-ඩವൟ ಆ෺ౙ ಗำ ಮൡ౨  

๑ಲౙ ಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, เ฼ಬ ಮฆඩವൟಡ ඈಡದ ಬಡ౛  ಎม౵  

෥๼ൟಯඝ౬  කโ ๬ಲಛರඛಡ ඩರದಶბಕ฿ಜ ಬ๼ฏಗಪല๯൤౨ ೕๅ. 

෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ๬ಲವඝ౬  ๭౩ ರൽಂದ ශ౵ ೕഔಂ಩ ದರಗัಡ 

ಬದม෵ಸฤ ಅಥ฿ ಪ౳ ൟ෴ಜ, ෴โඃ ಬല౥  ಮฆຄಂൽ๯ವ ಷರൟ౨ ನ 

ಅ๭౨ ತ౷  ಮൡ౨  ๬ಲಛರನ ಆಸ౾౨ ಯ ෬ว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ෴โඃ ಇತರ 

เಷಯಃౙ  ಪคವತბච ๑ಲౙ ಗำ. ෎ฉ คೕൟಯย౵  ຂำโർದฉ, ඩರದಶბಕ 

คೕൟಯย౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ಪ౳ ౾౳ ෺ / ෱೪ฃൟಯย౵  ಒಳತಂലฆವ ಎม౵  

๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂഽ൤ කโ ‘ಎม౵  ๅಚ౞ ವඝ౬ ’ ಬ๼ฏಗಪലಸ෎ಀ. 

ಅಂತಹ ಬದมವൕಗำ/๑ಲౙ ಗำ ൞ರತಮ౲ ರ๼ತ฿ಜๅ ಎಂ්ದඝ౬  ಸಹ 

ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෎ . 

 

೦๼ೕฃൡ, ෥ಃბഔಂ಩ ಮൡ౨  ෥ฃಟ: 

කโ ಇದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ ൤౨ ೕๅ: 



   

1) ಎม౵  ೦๼ೕฃൡ ಮൡ౨  ಪ౳ ೈರ ๬ಮಜ౳ ಗำ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜฆತ౨ ๅ ಮൡ౨  

ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ർค ತඪ౭ ๯โൽಲ౵ . 

2) ෴โඃ ෥ಧ౲ ಮದย౵  ๳ๅಗำ ಮൡ౨  ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ ෬ยನ ಪ౳ ೈರ 

๬๼ತ౲ โ ಬല౥ ದರದ ಉว౵ ೕಖವඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  

๳ๅಗัಡ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಮൡ౨  เඦൟಯ ෬ฉಡ ಛ౳ ಹಕคಡ 

ಲಭ౲ ฿ಞ๋൤ ๑ಲౙ ಗำ, ๑ಲౙ ಗำ, ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  

๰೉๯โದඝ౬  HHF ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

3) ಬല౥ ದರಗำ, ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯โದඝ౬  HHF 

ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං 

a) ๎ಒ ಆವರಣದย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมದ ๰ಚචಗำ. 

෈) ඀ರ฿൐ ಅಥ฿ ಸ๻ಯ ෥ಗბಗำ. 

๭) ಉಪඛಯ ๅ෕ ๴ഡ. 

ല) ತൡ౨ ಪല๭ದ ๭ಬ౯ ಂൽ/ಸ๻ಯ ಄ಂದ౳ . 

ಇ) ๳฿ ෥ಗბದ๏ბ/๯ಂಕದ ๆะಪഔౣ ಯඝ౬  ಒದಜ๯โൿ. 

4) ෍ಂಬಲ ๳ๅಗಳඝ౬  ಒದಜಸฤ "෩ರඡ ವ౲ ౾౨ ಗำ" ಛ౳ ಹಕರ ็ಯ౾౨ ಕ 

෥๼ൟಯඝ౬  ඛವბ๼๯൞౨ ฉ ಎಂൿ HHF ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං (ಅಂತಹ 

෩ರඡ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ෴โർದง ಲಭ౲ เದ౪ ฉ) HHF ඦ൤෻ ದಪ౲ ൤ 

ಮൡ౨  ಭದ౳ ൤෽ಂൽಡ. 

5) HHF ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಛ౳ ಹಕคಡ ಅವฆ ಪഷದ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ เเಧ 

็๏ಷౣ ౲ ಗಳඝ౬  ๸ವಹನ ෥ಡಬ๾ൿ. ຄಸ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ/ಇತರ 

ಉತ౭ ನ౬ ಗำ/๳ๅಗಳ ಬಡ౛  ෥๼ൟಯඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ತฤඪಸมಞโൿ, 

ಛ౳ ಹಕฆ ಅಂತಹ ෥๼ൟ/๳ๅಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ತನ౬  ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  

ඛೕലದ౪ ฉ ෥ತ౳  ෬ฯ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ๅ෕ ๴ഡ ನย౵  ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕ 

๳฿ ๸ಒ౲ ಯย౵  ඣೕಂർ෵๯ವ ෩ಲಕ ෥๼ൟಯඝ౬  

ಪഷಯಬ๾ൿ. 



   

6) HHF "ඡರ ෥ฃಟ ಏ೬ඛ౺ ಗำ" (DSA) ಅವರ ๳ๅಗಳඝ౬  ෥ಃბഔಂ಩ 

ಉತ౭ ನ౬ ಗำ / ๳ๅಗಳย౵  ൧ಡಜ๭ಆಂലದ౪ ฉ / ಪഷ෷ൟ౨ ದ౪ ฉ, ಅವฆ 

็ಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಅಥ฿ ශೕඨ ෩ಲಕ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳඝ౬  ෥ฃಟ 

෥ಡฤ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ๸ಪ౾ბ๭ർಗ ತಮ౱ ඝ౬  ಞฆൟ๭ಆಳ౶ ฤ ඛೕൟ 

๸๼൤ಯඝ౬  ๰೉ಸ෎ಀ. 

7) HHF ನ ಪ౳ ൟඛඌ(ಗำ) / ಆคಯฑ / DSA ෴โඃ ಅඝ೉ತ 

ನಡವัಃಯย౵  ൧ಡಜർ౪ ฉ ಅಥ฿ ಈ ಆೕി ಅඝ౬  ಉಲ౵ ಂಫ๭ 

ವൟბ๭ർ౪ ฉ ಎಂൿ ಛ౳ ಹಕคಂದ ෴โඃ ඀ರඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 

๸ದಭბದย౵ , ඀ರඝ౬  ತඛಒ ෥ಡฤ ಮൡ౨  ඛವბ๼ಸฤ ಮൡ౨  

ನಷౣ ವඝ౬  ಉತ౨ ಮತัಸฤ ๰ಕ౨  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ มಞತ౨ ං ( s). 

 

๬ಲಗำ: 

A. ಅ೧ბಗำ: 

1) ಃ౳ ലഡ ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  

ಅಗತ౲ เฆವ ෥๼ൟಯඝ౬  ຄರ൤ಡಯฤ කโ ಎม౵  ಪ౳ ౬๎ ವัಗำ, 

ಅಂಕಣಗำ ಮൡ౨  ಆೕಷౣ ಕಗಳඝ౬  ๳ค๭ං౪ ೕๅ. ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  

ಅಗತ౲ เฆವ സഓ, HHL ඛೕഴವ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಇತರ 

ವಸൟ ಹಣ౽๯ ๸๲౩ ಗูಂൽಡ ຄೕยಸฤ ಅ೧ბർರคಡ (ಗำ) ಅඝโ 

෥ലಆഴತ౨ ං, ಇದคಂർಜ ಛ౳ ಹಕฆ ಸ౷ ൪ತ౳ ฿ಜ ತನ౬  ඛඋბರವඝ౬  

൤ಡൿಆำ౶ ವ ๭౩ ൟಯย౵ ฆ൞౨ ฉ. 

2) කโ ಅ೧ბ ನ෩චಯ ಆචಯย౵ , ಅ೧ბർರคಡ, ಅ೧ბ 

ನ෩චಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ౪ ౽ౙ ಜ, ๎ಒಯย౵  HHF ನ ಅඌಂತ ವ౲ ౾౨ ಯ 

ൽකಂಕ ಮൡ౨  ಸ๼෽ಂൽಡ ๻ึಯඝ౬  ಸಹ ಒದಜ๭ං౪ ೕๅ. 

 

B. ಅ೧ბ ನ෩ච ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺: 



   

1) ๬෥ನ౲  ತರ෎ൟಯย౵ , ಅ೧ბ ನ෩චಯඝ౬  ಸย౵ ๯ವ ಸಮಯದย౵  

ಅ೧ბർರคಂದ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ෥๼ൟಯඝ౬  ๸ಗ౳ ๼ಸมಞತ౨ ං. 

ಅ೧ბ ನ෩චಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ ಸಮಯದย౵  ಛ౳ ಹಕคಡ 

ൟัಸมಞโൿ, ກೋ౞ ವค ෥๼ൟ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ/ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵  ๎ಒ෷ 

ತౘಣๆ ಅವನඝ౬ /ಅವಳඝ౬  ಮ൤౨  ๸ಪ౾ბ๯ತ౨ ං. 

2) HHF ಅ೧ბർರคಡ ෱೪ฃൟ ಪತ౳ ವඝ౬  เತค๯ತ౨ ං, 

෱೪ฃൟ/ಅඝ෮ೕದචಯ "ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ " 

ൟั๯ತ౨ ං. ෱೪ฃൟ ಪತ౳ โ ಅඝ෮ೕൽಸมದ ๬ಲದ ෮ತ౨ , 

ಅඌ౽ฃವඌ, ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರ, เ ౳๎ ಂൟ เඋನ, ๭౷ ೕಕค๭ದ ๸ಸౙ ರ൏ 

๑ಲౙ ದ ෮ತ౨  ಮൡ౨  ඩವൟಸ෎౽ದ ෇౾, ಪ౳ උನ ಭದ౳ ൤ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 

෬มඋರ ಭದ౳ ൤, ಌತคർರ (ಅನ౷ ෵๭ದว౵ ม౵ ), เ๕ಷ ಷರൡ౨ ಗำ 

ಮൡ౨  ಇತರ ෱೪ฃൟ ඛಯಮಗಳඝ౬  ๰೉๯ತ౨ ං. . ಅ೧ბർರฆ 

෱೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ൟัಸมದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗัಡ 

ಸಮ౱ ൟ๭ದฉ, ಅವඝ/ಅವำ ෱೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ๭౷ ೕಂൟ฀൤ 

ൽකಂಕඅಂൽಡ ෱೪ฃൟ ಪತ౳ ಃౙ  ಸ๼ ෥ಡ෎ಀ. 

3) HHF ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಮൡ౨  ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದย౵  

ಉว౵ ೕ಍ಸมದ ಎม౵  ಆವರಣಗಳ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ಪ౳ ൟ ๬ಲಛರඛಡ ๬ಲಗಳ 

෱೪ฃൟ / เತರൕಯ ಸಮಯದย౵  ಏಕงಪ฿ಜ ಒದಜಸ෎ಀ. 

 

C. ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ඛฃಕರൕಯ ๸ವಹನ 

HHF ಛ౳ ಹಕคಡ ๬ಲವඝ౬  ಒದಜಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಗൽದ౪ ฉ, ಅൿ 

ඛฃಕರൕಯ ౽ರಣವඝ౬  ย಍ತ฿ಜ / ಇ෬ฯ / SMS ನย౵  ൟั๯ತ౨ ං. 

 

D. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂഽ൤ 

๬ಲಗಳ เತರൕ 



   

1) ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ "ๆะಪഔౣ " ಯย౵  ຂಳมದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  

ಷರൡ౨ ಗัಡ ಅඝ๬ರ฿ಜ เತರൕಯඝ౬  ෥ಡ෎ಀ. 

2) ๬ಲದ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵  ෴โඃ 

ಬದมವൕಯ ಬಡ౛  ๬ಲಛರඛಡ HHF ๰ಚච ඛೕഴತ౨ ං. ಬല౥ ದರಗำ 

ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳย౵  ෴โඃ ಬದมವൕಗำ ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ෥ತ౳  

ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ๅ ಮൡ౨  ಈ ඛഔౣ ನย౵  ๰ಕ౨ ฿ದ ๭౩ ൟಯඝ౬  ๬ಲ 

ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಅಳವലಸมಜං ಎಂൿ HHF ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෎ಀ. 

สೕඨ ಒಪ౭ ಂದಗಳย౵  ෥ലದ ಬದมವൕಗำ ಛ౳ ಹಕคಡ 

ಅನඝಁಲ฿ಜದ౪ ฉ, ಅವඝ/ಅವำ 60 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಮൡ౨  ෴โඃ 

๰ಚච෵ಲ౵ ං ಅವನ/ಅವಳ ๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  ෨ಚ౞ ಬ๾ൿ ಅಥ฿ 

෴โඃ ກೋ౞ ವค ๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ಬല౥ ಯඝ౬  ඩವൟಸං ಅದඝ౬  

ಬದม෵ಸಬ๾ൿ. 

3) ෨ಂಗಡವඝ౬  ಮฆಪഷಯฤ ಅಥ฿ ಒಪ౭ ಂದದ ಅലಯย౵  ඩವൟ 

ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  ๆಗತัಸฤ ಅಥ฿ ກೋ౞ ವค 

ಭದ౳ ൤ಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ HHF ನ ඛඋბರಗำ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದಃౙ  

ಅඝಞಣ฿ಜฆತ౨ ๅ. 

4) HHF ಎม౵  ෇౾ಗಳ ಮฆඩವൟಯ ෬ว HHF ಡ เඌಸมದ ಎม౵  

๲ ౲ಁ คഔಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං, ಇൿ ๬ಲಛರನ เฆದ౫  ෇౾ 

ಇฆವ ෴โඃ ಹಀౙ  ಅಥ฿ ෴โඃ ಇತರ ಃ౵ ೖෳ/ಛ౲ ฏഔಡ ಹಀౙ  

ಅಥ฿ ຄൕಛคಃಡ ಒಳಪഔౣ ฆತ౨ ං. ಹಕౙ ඝ౬  ಚม෵ಸฤ 

ಪ౳ ๬౨ ඪ๭ದฉ ಅಥ฿ ๸ීඌತ ಃ౵ ೖෳ ಇತ౲ ಥბ฿ಞವವฉಡ ಅಥ฿ 

ඩವൟ๯ವವฉಡ ๲ಀ౲ คഔಗಳඝ౬  ಉั๭ಆಳ౶ ฤ HHF ಅಹბ൤ 

ຄಂൽದ౪ ฉ HHF ๬ಲಛರඛಡ ๰ಚච ඛೕഴತ౨ ං. 

 

ಌತคർರ: 



   

ಒಬ౯  ವ౲ ౾౨ ෷ ๬ಲಃౙ  ೦෦ೕඝർರකಗฤ ಬಯ๭ർಗ, ಅವඝ/ಅವัಡ ಅದರ 

ಬಡ౛  ൟัಸมಞโൿ 

1) ೦෦ೕඝർರකಜ ಅವನ/ಅವಳ ຄൕಛคಃ. 

2) ಅವඝ/ಅವำ ತನ౬ ඝ౬ /ಅವಳඝ౬  HHF ಡ ಒඪ౭ ๯ವ ຄൕಛคಃಯ 

ಪ౳ ෥ಣ 

3) ๬ಲಛರನ ຄൕಛคಃಯඝ౬  ඩವൟಸฤ HHF ಅವನඝ౬ /ಅವಳඝ౬  

ಕฉ෷ವ ๸ದಭბಗำ. 

4) HHF ತನ౬  ಇತರ ಹಣವඝ౬  HHF ನย౵  ಆಶ౳ ෵๭ං෻, ಅವඝ/ಅವำ 

ಌತคർರฃಜ ඩವൟಸฤ เಫಲ฿ದฉ. 

5) ೦෦ೕඝർರฃಜ ಅವನ/ಅವಳ ຄൕಛคಃಗำ ඛൽბಷౣ  ౽౷ ಂಟෳ ಡ 

๭ೕ෦ತ฿ಜರย ಅಥ฿ ಅಪค෦ತ฿ಜರย. 

6) ಌತคർರ ಆಜ ಅವನ/ಅವಳ ຄൕಛคಃಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴವ 

ಸಮಯ ಮൡ౨  ๸ದಭბಗำ ಮൡ౨  HHF ಈ ಬಡ౛  ಅವඛಡ/ಅವัಡ ൟั๯ವ 

เඋನ. 

7) ಒಂൿ ๆึ ಌತคർರ ๬ಲಛರ/๬ಲർತคಂದ ෥ലದ 

෎ലಃಯඝ౬  ಅඝಸคಸฤ ඛฃಕค๭ದฉ, ෇౾ಗಳඝ౬  ඩವൟಸฤ 

๬ಕ๠ౣ  เඋನಗಳඝ౬  ຄಂൽದ౪ ง, ಅಂತಹ ಌತคർರರඝ౬  

ಉං౪ ೕಶතವბಕ ലමಲౣ ฑ ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං. 

 

ಅವඝ/ಅವำ ಛ౲ ฏഔ෴ಜ ඛಂൟฆವ ๬ಲಛರನ ಹಣ౽๭ನ ๭౩ ൟಯย౵  

෴โඃ ವ๯౨  ಪ౳ ൟಁಲ ಬದมವൕ/ಗಳ ಬಡ౛  HHF ಅವඛಡ/ಅವัಡ 

ൟั๯ತ౨ ං. 

 

ಌಸಜತನ ಮൡ౨  ದಪ౲ ൤ 



   

ಛ౳ ಹಕฆ ಇඝ౬  ෨ಂං ಛ౳ ಹಕฃಜಲ౵ ൽದ౪ ง ಸಹ කโ ಛ౳ ಹಕರ ็ಯ౾౨ ಕ 

෥๼ൟಯඝ౬  ಌಸಜ ಮൡ౨  ದಪ౲ ฿ಜ ಪคಗ൐๯൤౨ ೕๅ. ಞಂඪನย౵ ฆವ 

ಇತರ ಉಪඛಗำ ๳คඈ൤ ෴คಛದง කโ ಛ౳ ಹಕರ സഓ ಅಥ฿ 

෥๼ൟಯඝ౬  ಬ๼ฏಗಪല๯โൽಲ౵ : 

 

a) ౽ඞඛඛಂದ ಅಗತ౲ เං 

෈) ෥๼ൟಯඝ౬  ಬ๼ฏಗಪലಸฤ ๬ವბಜඛಕคಡ ಕತბವ౲  

๭) ನಮ౱  ಆಸ౾౨ ෷ ෥ಃბഔಂ಩ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ಞಂඪನ ಇತರ 

ಉಪඛಗำ ๳คඈ൤ ෎ฉಯವคಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕഴವ ಅಗತ౲ เං 

ല) ಛ౳ ಹಕฆ ෥๼ൟಯඝ౬  ಬ๼ฏಗಪലಸฤ ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕರ 

ಅඝಮൟ෽ಂൽಡ HHF ಅඝ౬  ಄ัದฉ 

ಇ) ಛ౳ ಹಕರ ಬಡ౛  ಉว౵ ೕಖವඝ౬  ඛೕಡฤ HHF ಗಳඝ౬  ಄ัದฉ, ಅದඝ౬  

ඛೕഴವ ෮ದฤ ಅವฆ ಛ౳ ಹಕคಂದ තವბ ย಍ತ ಅඝಮൟಯඝ౬  

ಪഷಯ෎ಀ. 

ಎෆ) කโ ಛ౳ ಹಕฆ ಆತನ/ಅವಳ ಬಡ౛  ຄಂൽฆವ ็ಯ౾౨ ಕ 

ർಖวಗಳඝ౬  ಪ౳ ๆ๏ಸฤ ූರತದ ౽ඞඝಗಳ ಅലಯย౵  ಅವರ 

ಹಀౙ ಗำ/෇ಧ౲ ൤ಗಳ ಬಡ౛  ൟั๯൤౨ ೕๅ. 

g) ಛ౳ ಹಕฆ ඛൽბಷౣ ฿ಜ ๻ಡ ෥ಡฤ ನಮಡ ಅඌ౽ರ ඛೕಡದ ຄರൡ 

කโ ಛ౳ ಹಕರ ็ಯ౾౨ ಕ ෥๼ൟಯඝ౬  ෥ಃბഔಂ಩ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ 

ಬಳ๯โൽಲ౵ . 

 

ಃ౳ ലഡ ฉಫฉඨ౺  ಏ೬ඛ౺ ಗำ 

1) කโ ಌ൤ಯ เವರಗಳඝ౬  ಃ౳ ലഡ ฉಫฉඨ౺  ಏ೬ඛ౺ ಗัಡ ರ฿ඛ๯ವ 

๸ದಭბಗಳඝ౬  කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯൤౨ ೕๅ. 

2) ಛ౳ ಹಕฆ ನಮಡ ඛೕಡ෎౽ದ ็ಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗಳ ಀคൡ කโ ಃ౳ ലഡ 

ฉಫฉඨ౺  ಏ೬ඛ౺ ಗัಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕಡಬ๾ൿ: 



   

ಎ) ಛ౳ ಹಕඝ ಅವನ/ಅವಳ ඩವൟಗಳ ๼ಂං ෈ൽ౪ ർ౪ ච 

෈) ෇౾෵ฆವ ෮ತ౨ โ เ฿ದದย౵ ಲ౵  

๭) ෇౾ಗಳ ಮฆඩವൟಛಜ ನಮ౱  ಔಪೈคಕ ෎ലಃಯඝ౬  ಅඝಸค๭ 

ಛ౳ ಹಕฆ ಪ౳ ๬౨ ವචಯඝ౬  ෥ലಲ౵ . 

3) ಅಂತಹ ๸ದಭბದย౵  කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ย಍ತ฿ಜ ൟั๯൤౨ ೕๅ. ಅඃ 

ಸಮಯದย౵ , කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ಃ౳ ലഡ ฉಫฉඨ౺  ಏ೬ඛ౺ ಗಳ ඩತ౳ ವඝ౬  

เವค๯൤౨ ೕๅ ಮൡ౨  ಅವฆ ಒದಜ๯ವ ෥๼ൟ෷ ಃ౳ ലഡ ಪഷ෷ವ 

ಛ౳ ಹಕರ ๬ಮಥ౲ ბದ ෬ว ಪค൏ಮ ෈ೕರಬ๾ൿ. 

4) ಛ౳ ಹಕฆ ๻ಡ ෥ಡฤ ಅඝಮൟಯඝ౬  ඛೕലದ౪ ฉ කโ ಛ౳ ಹಕರ 

ಌ൤ಯ ಬಡ౛  ಃ౳ ലഡ ฉಫฉඨ౺  ಏ೬ඛ౺ ಗัಡ ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕഴ൤౨ ೕๅ. 

5) ಛ౳ ಹಕคಂದ ෎ലಃ෵ದ౪ ฉ කโ ಃ౳ ലഡ ฉಫฉඨ౺  ಏ೬ඛ౺ ಗัಡ ඛೕലದ 

๸ීඌತ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯൤౨ ೕๅ. 

 

෇౾ಗಳ ๸ಗ౳ ಹ 

1) ๬ಲಗಳඝ౬  ඛೕലർಗ, ๬౷ ಗತ ಪತ౳ ದย౵  ಮฆඩವൟಯ ෮ತ౨ , ಅವඌ 

ಮൡ౨  ಅವඌಯඝ౬  ನ෩ൽ๯ವ ෩ಲಕ කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ಮฆඩವൟ 

ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  เವค๯൤౨ ೕๅ. ಆർಟ౲ , ಛ౳ ಹಕฆ ಮฆඩವൟ 

ๆะಪഔౣ ಯඝ౬  ಅඝಸคಸൽದ౪ ฉ, ෇౾ಗಳඝ౬  ವ๰ย ෥ಡฤ 

ේ෦ಯ ౽ඞඝಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ฿౲ ಌ౲ ඛಸมದ 

ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಅඝಸคಸมಞತ౨ ං. ಪ౳ ౾౳ ෺෷ ಛ౳ ಹಕඛಡ / ಅವಳ 

๰ಚචಯඝ౬  ಕำ๼๯ವ  ෩ಲಕ ಅಥ฿ ็ಯ౾౨ ಕ ෝഔಗಳඝ౬  

෥ഴವ ෩ಲಕ ಮൡ౨  / ಅಥ฿ ಭದ౳ ൤ಯඝ౬  ಮฆຄಂൽ๯ವ 

෩ಲಕ චನඪ๯โದඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

2) ನಮ౱  ๸ಗ౳ ಹ൏ ඛೕൟ/ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ๷ಜನ౲ , ක౲ ಯ෷ತ ೉౾൤౺  

ಮൡ౨  ಮನ่ยಃಯ ෬ว ඛ෦ბಸมಜං. ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸ ಮൡ౨  



   

ൽೕಪბವඌಯ ๸ීಧವඝ౬  ෍ึ๯ವย౵  කโ ඦ්൤౨ ೕๅ. ෇౾ 

ಅಥ฿ / ಮൡ౨  ಭದ౳ ൞ ಮฆඩವൟಯ ๸ಗ౳ ಹൕಯย౵  ನಮ౱ ඝ౬  

ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ಅඌ౽ರ ຄಂൽฆವ ನಮ౱  ๭ಬ౯ ಂൽ ಅಥ฿ ෴โඃ 

ವ౲ ౾౨  ತನ౬ ඝ౬  ൞ඡ ಞฆൟ๭ಆಳ౶ ෎ಀ ಮൡ౨  කโ ඛೕലದ ಅඌ౽ರ 

ಪತ౳ ವඝ౬  ಪ౳ ದ๏ბಸ෎ಀ ಮൡ౨  เඦൟಯ ෬ฉಡ ಉಪඛ ಅಥ฿ 

ಅඌ౽ರದ ಅലಯย౵  ඛೕലದ ಅವನ / ಅವಳ ಞฆൟನ ೉ೕഔಯඝ౬  

ಪ౳ ದ๏ბಸ෎ಀ. ಉಪඛ. HHF ಛ౳ ಹಕคಡ ෇౾ಗಳ ಬಡ౛  ಎม౵  

෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ෇౾ಗಳ ಮฆඩವൟಡ ๬ಕ๠ౣ  

๰ಚච ඛೕಡฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. 

3) ๭ಬ౯ ಂൽಯ ಎม౵  ಸದಸ౲ ฆ ಅಥ฿ ๸ಗ౳ ಹൕಯย౵  ಮൡ౨  / ಅಥ฿ 

ಭದ౳ ൞ ಮฆ๬౷ ඌೕನದย౵  ನಮ౱ ඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ಅඌ౽ರ ຄಂൽฆವ 

෴โඃ ವ౲ ౾౨  ಈ ಃಳಜನ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸ෎ಀ: 

ಎ) ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಅವನ / ಅವಳ ಆ෺ౙ ಯ ಸ౩ ಳದย౵  ಮൡ౨  ಅವನ / 

ಅವಳ ඛ฿ಸದ ಸ౩ ಳದย౵  ෴โඃ ඛൽბಷౣ  ಸ౩ ಳದ ಅඝಪ๭౩ ൟಯย౵  

ಮൡ౨  ಅವನ / ಅವಳ ඛ฿ಸದย౵  ಲಭ౲ เಲ౵ ൽದ౪ ฉ, ฿౲ ඩರ / 

ಉඅ౲ ೕಗದ ಸ౩ ಳದย౵  ๬෥ನ౲ ฿ಜ ๸ಪ౾ბಸมಞತ౨ ං. 

෈) ಉಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ๯ವ ಞฆತඝ౬  ಮൡ౨  ಅඌ౽ರವඝ౬  

ಛ౳ ಹಕคಡ ෮ದಲ ඛದಶბನದย౵  ൟัಸมಞತ౨ ං. 

๭) ಛ౳ ಹಕರ ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ದರเಸมಞโൿ. 

ല) ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ๸ವಹನโ කಗคಕ คೕൟಯย౵ ರ෎ಀ. 

ಇ) ನಮ౱  ಪ౳ ൟඛඌಗำ ಛ౳ ಹಕರ ฿౲ ඩರ ಅಥ฿ ಉඅ౲ ೕಗದ เ๕ಷ 

๸ದಭბಗำ ಇಲ౵ ൽದ౪ ฉ ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵  0700 ಧങಗัಂದ 1900 

ಧങಗಳವฉಡ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ๸ಪ౾ბಸ෎ಀ. 



   

ಎෆ) ඛൽბಷౣ  ಸಮಯದย౵  ಅಥ฿ ඛൽბಷౣ  ಸ౩ ಳದย౵  ಕฉಗಳඝ౬  

ತඪ౭ ಸฤ ಛ౳ ಹಕರ เඦൟಯඝ౬  ಪคಗ൐ಸฤ කโ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯൤౨ ೕๅ 

ಮൡ౨  ಅಂತಹ เඦൟಗಳඝ౬  ๬ಧ౲ ฿ದ๠ౣ  ದರเಸมಞโൿ. 

g) ಸಮಯ ಮൡ౨  ಕฉಗಳ ๸ಒ౲  ಮൡ౨  ๸ූಷൕಯ ๬ฃಂಶඅಂൽಡ 

ഓ౳ ౲ ಕฑ ಅඝ౬  ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං. 

h) ಪರಸ౭ ರ ๭౷ ೕ౽ฃಹბ ಮൡ౨  ಕ౳ ಮಬದ౫ ฿ಜ ෇౾ಗัಡ ๸ීඌ๭ದ 

เ฿ದಗำ ಅಥ฿ ෗ක౬ ෗ඩ౳ ಯಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಎม౵  

ಸ๻ಯವඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

i) ෇౾ ವ๰ยಛಜ ಛ౳ ಹಕರ ಸ౩ ಳಃౙ  ෝഔ ඛೕലർಗ, ಸಭ౲ ൤ ಮൡ౨  

ಔ೉ತ౲ ವඝ౬  ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං. 

j) ಀഖಂಬದย౵ ನ เ෽ೕಗඈತಹ ಅඝ೉ತ ๸ದಭბಗำ ಅಥ฿ 

ಇತರ เಪൟ౨ ನ ๸ದಭბಗำ ෇౾ಗಳඝ౬  ๸ಗ౳ ๼ಸฤ ಕฉಗำ / 

ෝഔಗಳඝ౬  ෥ഴโದඝ౬  ತඪ౭ ಸมಞತ౨ ං. 

඀ฆಗำ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ಗำ 

1) කโ ಅದರ ಎม౵  ๎ಒಗำ ಮൡ౨  ಕ೏คಗಳย౵  ඀ฆಗำ ಮൡ౨  

ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ, ඣೕಂർ෵๯ವ ಮൡ౨  เศ฿ค 

෥ഴವ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆำ౶ ൤౨ ೕๅ. 

2) ನಮ౱  ๅ෕ ๴ഡ ನย౵  ಮൡ౨  ඩ౳ ฏ෗๭ർಗ ඀ฆಗಳඝ౬  

ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ಮൡ౨  ತ౷ คತ฿ಜ ඛವბ๼ಸฤ ಅඝಸค๭ದ 

౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ൟั๯൤౨ ೕๅ. 

3) කโ ಛ౳ ಹಕคಂದ ย಍ತ฿ಜ ඀ರඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದฉ, කโ ಅವคಡ 

ಒಂൿ ฿ರඅಳಡ ๭౷ ೕಂൟ / ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕำ๼๯൤౨ ೕๅ. කโ 

ಛ౳ ಹಕคಂದ ශೕඨ ෩ಲಕ ඀ರඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದฉ, කโ ಛ౳ ಹಕคಡ 

඀ฆ ಉว౵ ೕಖ ๸ಒ౲ ಯඝ౬  ಒದಜ๯൤౨ ೕๅ ಮൡ౨  ಪ౳ ಗൟಯ ಬಡ౛  

ಅವคಡ ൟั๯൤౨ ೕๅ. 



   

4) เಷಯವඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ඦತರ, කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ಅಂൟಮ 

ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಕำ๼๯൤౨ ೕๅ ಅಥ฿ ನಮಡ ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ ກ೉౞ ನ 

ಸಮಯ ಏಃ ෎ಀ ಎಂಬ ౽ರಣವඝ౬  เವค๯൤౨ ೕๅ ಮൡ౨  ඀คನ 

ಆฆ ฿ರಗಳย౵  ๻ಡ ෥ಡฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯൤౨ ೕๅ. 

5) ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ನಮ౱  ๅ෕ ๴ഡ  ಅඝ౬  

ඩ౳ ฏ෗๭ർಗ ಪ౳ ಕഔಸมಜං. 

 

๬෥ನ౲  

1) කโ ಅಗತ౲ ๅಂൿ ූเ๭ದฉ, ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಅವರ/ಅವಳ 

ඛ฿ಸದย౵  ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ฿౲ ඩರದ เะಸർರರඝ౬  ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ 

ඡ෦ಸมದ ಏ೬ඛ౺ ಗಳ ෩ಲಕ ๸ಪ౾ბ๯ವ ෩ಲಕ ๬ಲದ 

ಅ೧ბಯย౵  ಛ౳ ಹಕฆ ನ෩ൽ๭ฆವ เವರಗಳඝ౬  කโ 

ಪค๏ೕย๯൤౨ ೕๅ. 

2) ಉಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ಌ൤ಯย౵ ನ ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ತඛಒ ෥ಡฤ 

ಮൡ౨  ಉಪඛ෷ ಅವರඝ౬  ಒಳತಳ౶ ฤ ඲ยೕ๺/ಇತರ ತඛಌ 

ಏ೬ඛ౺ ಗูಂൽಡ ತඛಒ ನഷಸ෎౽ದฉ ಛ౳ ಹಕฆ ಸಹಕค๯൞౨ ฉ 

ಎಂൿ ඛคೕ౾౹ ಸมಜං. 

3) ಛ౳ ಹಕඝ ෮ೕಸൽಂದ ವൟბ๭ದฉ, ಅವඝ / ಅವำ ಎม౵  ನಷౣ ಗัಡ 

ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕฆ ಸ෱ಜಸ฿ದ ౽ಳ೧෵ಲ౵ ං 

ವൟბ๭ದฉ ಮൡ౨  ಇൿ ನಷౣ ವඝ౬  ಉಂഖ෥ലದฉ, ಅವඝ / ಅವำ 

ಅದಃౙ  ಜ฿෇౪ ರฃಜฆ൞౨ ฉ. 

4) කโ ಛ౳ ಹಕคಡ ನಮ౱  ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๳ๅಗಳ ಬಡ౛  

෥๼ൟಯඝ౬  ๬෥ನ౲ ฿ಜ ಇಂಜ౵ ๫ ನย౵  ඛೕഴ൤౨ ೕๅ. ಆർಟ౲ , 

ಛ౳ ಹಕฆ เඦൟ๭ದฉ, ಅಂತಹ ෥๼ൟಯඝ౬  ๼ಂൽ ಅಥ฿ 

෴โඃ ಇತರ ๰ಕ౨  ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಒದಜಸ෎ಀ. 



   

5) ยಂಗ, ೦ൟ ಮൡ౨  ಧಮბದ ಆඋರದ ෬ว කโ ನಮ౱  ಛ౳ ಹಕರ 

ನഴๅ ൞ರತಮ౲  ෥ഴโൽಲ౵ . ಇದಲ౵ ං, ಉತ౭ ನ౬ ಗำ, ๳ๅಗำ, 

๷ಲಭ౲ ಗำ ಇ൞౲ ൽಗಳඝ౬  เಸ౨ ค๯ವย౵  ಅಂಗ็ಕಲ౲ ದ ಆඋರದ 

෬ว ඁ๞ౣ ๼ೕನ ಅಥ฿ ඄๼ಕ฿ಜ ಸ฿ฤ ຄಂൽฆವ 

ಅ೧ბർರರඝ౬  HHF ൞ರತಮ౲  ෥ഴโൽಲ౵ . ಆർಟ౲ , ಸ෥ಜದ 

เเಧ เූಗಗัಡ งඪಸมದ ෽ೕಜචಗಳඝ౬  ๬౩ ඪಸฤ ಅಥ฿ 

ූಗವ๼ಸඈ൤ ಇൿ ನಮ౱ ඝ౬  ತഷ෷โൽಲ౵ . 

6) ๬ಲಛರคಂದ ಅಥ฿ ෇౲ ಂಋ/ಹಣ౽๯ ๸๲౩ ෵ಂದ ๬ಲದ 

ಌ൤ಯ ವಛბವൕಛಜ เඦൟಗಳඝ౬  කโ ๬෥ನ౲  ತರ෎ൟಯย౵  

ಪ౳ ౾౳ ෺ತั๯൤౨ ೕๅ. 

7) ಆೕി ಅඝ౬  ಪ౳ ೈರ ෥ಡฤ, කโ: 

a) ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ಮൡ౨  ຄಸ ಛ౳ ಹಕคಡ ಆೕി ನ ಪ౳ ൟಯඝ౬  

ಒದಜ๭ 

෈) ಈ ಆೕി ಅඝ౬  ಈಂಟฑ ෩ಲಕ ಅಥ฿ ಎว౽ౣ იඛಋ 

๸ವಹನ ಅಥ฿ ෬ฯ ෩ಲಕ เඦൟಯ ෬ฉಡ 

ಲಭ౲ ฿ಞ๋൤ ෥ല; 

๭) ಪ౳ ൟ ๎ಒಯย౵  ಮൡ౨  ಅವರ ๅ෕ ๴ഡ ನย౵  ಈ ಆೕി 

ಲಭ౲ ฿ಞ๋൤ ෥ല; ಮൡ౨  

d) ಆೕി ಬಡ౛  ๰ಕ౨  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜಸฤ ಮൡ౨  ಆೕി 

ಅඝ౬  ೦คಡ ತರฤ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ತರ෎ൟ ඛೕಡมಜං ಎಂൿ 

ಖ೉ತಪല๭ಆ ౶ั . 

8) HHF ನ ඛඃბಶಕರ ෱ಡั෷ ක౲ ෽ೕ೉ತ ಅ ౲ූ ಸ ಆೕി ನ 

ಅඝಸರൕ ಮൡ౨  เเಧ ງತದ ඛವბಹൕಯย౵  ಀಂൿಆರ൤ 

ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ౽ಯბඛವბಹൕಯ ඛಯತ౽ยಕ 

ಪค๏ೕಲචಯඝ౬  ෥ഴತ౨ ං. ಅಂತಹ เಮ๔ბಗಳ ಆ౳ ೕുೕಂತ 

ವರൽಯඝ౬  ඛಯ෦ತ ಮಧ౲ ಂತರದย౵  ෱ಡัಡ ಸย౵ ಸมಞತ౨ ං.  

 


